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प्र तावना 
रा ट्रीय वा य नीित 2017 (एनएचपी 2017) सभी उम्र म सभी के िलए वा य 
और क याण के उ चतम तर को प्रा त करने, पहंुच बढ़ाने, गुणव ता म सधुार और 
वा य सेवा िवतरण की लागत को कम करने के ल य की पिरक पना करती है। 
एनएचपी 17 के प्रमखु िसद्धांत  म सावर्भौिमकता, नागिरक-कद्रीयता, देखभाल की 
गुणव ता और प्रदशर्न के प्रित जवाबदेही शािमल ह। नीित सभी वा य सेवाओ ंके 
िवतरण की दक्षता और प्रभावशीलता को बढ़ाने के िलए, िडिजटल प्रौ योिगिकय  का 
लाभ उठाने पर मह वपणूर् जोर देती है। वतर्मान वा य देखभाल प्रणािलय  म 
मौजूद किमय  को पहचानते हुए, यह नीित नवीनतम िडिजटल आिकर् टेक्चर और 
प्रौ योिगिकय  पर थािपत एक समग्र और यापक वा य पािरि थितकीय प्रणाली 
हेतु मौजूदा साईलो िस टम से प्रितमान बदलाव की िसफािरश करती है। 

एक ओर जहां वा य देखभाल के िलए प्रौ योिगकी के िनयोजन के प्रयास िनरंतर 
और यापक रहे ह, वहीं इसके लाभ अ यिधक थानीयकृत और खंिडत भी हो गए ह। 
नागिरक अपने वा य िरकॉडर् को तेजी से न तो एक्सेस ही कर सकता है और न 
ही उ ह आसानी से टोर ही कर सकता है। एक एकीकृत प्रणाली की अनपुि थित म, 
सेवा प्रदाता नदैािनक परीक्षण  को नए िसरे से शु  करते ह, और अलग-अलग 
िचिक सा िरकॉडर् बनाते ह जो नागिरक पर बोझ को काफी बढ़ाते ह। सावर्जिनक और 
िनजी क्षेत्र  म वा य सेवा प्रदाताओ ंके पास नागिरक  को कुशल वा य सेवाएं 
प्रदान करने के िलए डटेा का एक समग्र और पूणर् ि टकोण नहीं है। सरकार  के 
पास, कद्र और रा य  के समान ही नीित िव लेषण और सा य-आधािरत ह तक्षेप के 
िलए िव वसनीय और पूणर् डटेा नहीं है।  

वतर्मान िडिजटल प्रणाली को एक एकीकृत िडिजटल सेवा प्रदान करने ले िलए मौजूदा 
प्रणािलय  को और अिधक बेहतर बनाने की ज रत है। यिद हम एनएचपी 2017 की 
ि ट को प्रा त करने के िलए िडिजटल तकनीक  का लाभ उठाना चाहते ह तो हम 
एंटरप्राइज़ आिकर् टेक्चर के िसद्धांत  को प ट प से अपनाने की आव यकता है। 
अगले 5 वष  म एसडीजी के साथ वा य क्षेत्र के िलए िविश ट ल य िनधार्िरत 
करते हुए, जीवन प्र याशा, आईएमआर, एमएमआर, टीएफआर, टीकाकरण, कुपोषण 
और रोग िनयतं्रण जैसे मह वपूणर् के्षत्र  म एनएचपी 2017 म भी इस तरह के 



  

िडिजटल प्रौ योिगिकय  को अपनाने हेतु ल य  को िविश ट तौर पर िनधार्िरत िकया 
गया है। इनम िजला- तर के इलेक्ट्रॉिनक डटेाबेस का िनमार्ण, सावर्जिनक मह व के 
सभी रोग  के िलए रिजि ट्रयां थािपत करना और सबसे मह वपूणर् प से रा य और 
रा ट्रीय तर पर सावर्जिनक और िनजी वा य प्रदाताओं के बीच प्रसािरत िकया 
जाना और िलकं िस टम के िलए फेडरेटेड नेशनल हे थ इंफॉमशन आिकर् टेक्चर की 
थापना शािमल ह, जो मेटाडटेा और डटेा मानक (एमडीडीएस) और इलेक्ट्रॉिनक हे थ 
िरकॉडर् (ईएचआर) के अनु प ह । नीित म प्राथिमक, मा यिमक और ततृीयक 
वा य देखभाल के बीच दो-तरफा प्रणालीगत संपक  हेतु िडिजटल वा य की 
क्षमता का लाभ प्रदान करने की भी पिरक पना की गई है, तािक देखभाल की 
िनरंतरता सुिनि चत की जा सके। 

उपरोक्त पृ ठभिूम के सापेक्ष, नीित आयोग वारा प्र तािवत रा ट्रीय वा य टॉक 
(एनएचएस) हेतु एक कायार् वयन ढांचा बनाने के िलए वा य मंत्रालय वारा गिठत 
सिमित को वैि वक सव तम प्रथाओं का सवक्षण करने के बाद िडिजटल 
प्रौ योिगिकय  को समग्र प से अपनाने की िदशा म नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं 
(रा ट्रीय िडिजटल वा य खाका) तैयार करना होगा। यह खाका या लूिप्रटं केवल 
एक ‘आिकर् टेक्चरल द तावेज’ नहीं है। इसम एनएचपी 2017 की ि ट को पूरा करने 
के िलए आव यक लॉक  के िनमार्ण का िविश ट िववरण है, और साथ ही सं थागत 
तंत्र और िडिजटल वा य को यापक और समग्र प से साकार करने के िलए एक 
कायर् योजना भी है। लूिप्रटं की प्रमखु िवशषेताओ ं म एक फेडरेटेड आिकर् टेक्चर, 
वा तुकला िसद्धांत  का एक सेट, आिकर् टेक्चरल लॉक  के िनमार्ण की 5- तरीय 
प्रणाली, यूनीक हे थ आईडी (यएूचआईडी), गोपनीयता और सहमित प्रबंधन, रा ट्रीय 
पोटिबिलटी, ईएचआर, लागू मानक और िविनयम, वा य िव लेिषकी और सबसे 
ऊपर कॉल सटर, िडिजटल हे थ इंिडया पोटर्ल और माईहे थ ऐप जैसे कई एक्सेस 
चनैल शािमल ह। 
इस िरपोटर् म अनशंुिसत रा ट्रीय िडिजटल हे थ िमशन का जनादेश कुछ िवशुद्ध 
आिकर् टेक्चरल लॉक  का िनमार्ण, और आव यक डोमेन ( वा य) लॉक्स के िनमार्ण 
को िडजाइन करने, िवकिसत करने और साकार करने हेतु एक संतुिलत सयंोजन 
करना है। 

नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं एनएचपी 2017 की समग्र ि ट रखता है और "िथकं 
िबग, टाटर् मॉल, केल फा ट" के िसद्धांत को अपनाते हुए शु  करने हेतु एक 
यावहािरक एजडा की िसफािरश करता है। यह ऐसी नींव (फाउंडशेन) का िनमार्ण 



  

करता है, िजस पर एक पूरे रा ट्रीय िडिजटल वा य पािरि थितकीय प्रणाली के 
कायार् वयन को चरणबद्ध तरीके से िकया जा सकता है। 

म सिमित के सभी सद य  और कई अ य िवशषेज्ञ  वारा िकए गए योगदान के प्रित 
अपनी कृतज्ञता यक्त करना चाहता हंू, िज ह ने पिरचचार्ओ ंको समदृ्ध बनाया है। 

 

 

 

जे स यनारायण 
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कायर्कारी साराशं 
रा ट्रीय वा य नीित 2017 ने “सभी के िलए सभी आय ुम वा य और भलाई” 
के ि टकोण को पिरभािषत िकया था। कॉि टनम ऑफ केयर एक अवधारणा है 
िजसका पक्ष-समथर्न इस नीित वारा ढ़ता से की जाती है। इन मह वाकांक्षी 
आदश  को मौजूदा योजनाओ ंको िफर से शु  करने और कई नई योजनाओ ंकी 
शु आत करने हेतु कायार्ि वत िकया गया है, िजसम कुछ िडिजटल पहल भी 
शािमल ह। नागिरक-कद्रीयता, देखभाल की गुणव ता, बेहतर पहंुच, सावर्भौिमक 
वा य कवरेज और समावेिशता कुछ प्रमखु िसद्धांत ह, िजन पर नीित की 
थापना की जाती है। इन सभी आकांक्षाओ ंको िडिजटल प्रौ योिगिकय  की शिक्त 
का लाभ उठाकर मुख्य प से महससू िकया जा सकता है। भारत के सदंभर् म, 
इसके आकार और िविवधता के साथ, इस िवशाल कायर् के िलए आव यक है िक 
एक समग्र, यापक और अतंर-िडिजटल संरचना तैयार की जाए, और इसे सभी 
िहतधारक  वारा अपनाया जाए। इस तरह के आिकर् टेक्चर के अभाव म, वा य 
के्षत्र म प्रौ योिगकी का उपयोग असमान प से और साईलोस म बढ़ रहा है। 

इको-िस टम, िस टम नहीं! 

उपरोक्त संदभर् म, वा य और पिरवार क याण मंत्रालय वारा गिठत सिमित ने 
एक “नेशनल िडिजटल हे थ इकोिस टम (एनडीएचई) - एक इकोिस टम 
(पािरि थितकी तंत्र) और एक प्रणाली नहीं है” के िवकास के िलए एक परेखा 
बनाने की आव यकता को मा यता दी। इसका पिरणाम नेशनल िडिजटल हे थ 
लिूप्रटं (एनडीएचबी) है, जो एक आिकर् टेक्चरल द तावेज़ से कहीं अिधक है, क्य िक 
यह इसके कायार् वयन पर िविश ट मागर्दशर्न भी प्रदान करता है। एनडीएचबी एक 
िवशेष सगंठन थािपत करने की आव यकता को पहचानता है, िजसे रा ट्रीय 
िडिजटल हे थ िमशन (एनडीएचएम) कहा जाता है जो लूिप्रटं के कायार् वयन को 
सचंािलत कर सकता है, और एनडीएचई के िवकास को बढ़ावा और सिुवधा प्रदान 
कर सकता है। 
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लिूप्रटं एनएचपी 2017 की समग्र ि ट को पिरपे्र य म रखता है, और “िथकं िबग, 
टाटर् मॉल, केल फा ट” के िसद्धांत को अपनाते हुए एक यवहारमूलक एजडा 
शु  करने की िसफािरश करता है। इसे दरू करने के िलए, यह एक तिरत परेखा 
के प म तैयार िकया गया है, िजसम ि ट और कोर पर िसद्धांत  का एक सेट है, 
जो िडिजटल हे थ इ फ्रा ट्रक्चर, िडिजटल हे थ डटेा हब, िबि डगं लॉक्स, मानक 
और िविनयम, और इसके कायार् वयन के िलए एक सं थागत ढांचा से सबंंिधत 
अ य परत  से िघरा हुआ है। द तावेज़ म एक उ च- तरीय कायर् योजना भी 
शािमल है। 

एनडीएचबी के उ े य एनएचपी-2017 की ि ट और एसडीजी के वा य के्षत्र से 
सबंंिधत ह। इसम शािमल है: 

क. मलू िडिजटल वा य डटेा और इसके िनबार्ध िविनमय के िलए आव यक 
बुिनयादी ढांचे की थापना और प्रबंधन; 

ख. नेशनल िडिजटल हे थ इकोिस टम म सभी अिभनेताओं वारा खुले मानक  
को अपनाने को बढ़ावा देने के िलए, कई िडिजटल वा य प्रणािलय  को 
िवकिसत करने के िलए जो िक क्षते्र से लेकर बीमारी प्रबंधन तक फैले हुए 
ह; 

ग. अंतरार् ट्रीय मानक  के आधार पर यिक्तगत वा य िरकॉडर् की एक 
प्रणाली बनाना तथा नागिरक  एव ं सेवा प्रदाताओ ंको आसानी से उपल ध,   
नागिरक-सहमित पर आधािरत; 

घ. िवजन की प्राि त के िलए रा य और सघं रा य क्षेत्र  के साथ काम करते 
समय सहकारी सघंवाद के सव तम िसद्धांत  का पालन करना; 

ङ. वा य डटेा िव लेिषकी और िचिक सा अनसुधंान को बढ़ावा देना; 

च. सभी तर  पर शासन की दक्षता और प्रभावशीलता को बढ़ाना; 

छ. वा य देखभाल की गणुव ता सिुनि चत करना। 

ज. वा य के क्षेत्र म पहले से मौजूद सूचना प्रणािलय  का लाभ उठाना। 
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एनडीएचबी िसद्धांत  

एक पािरि थितकी प्रणाली नहीं बनाई जा सकती है – यह िवकिसत होना चािहए। इसे 
देखते हुए, िसद्धांत  के बजाय िविश टताओं के एक सेट को एनडीएचई के िवकास हेतु 
सक्षम करने की िसफािरश की गई है। लूिप्रटं के प्रमुख िसद्धांत  म शािमल ह, डोमेन 
के नजिरए से, सावर्भौिमक वा य कवरेज, समावेशी, सरुक्षा और गोपनीयता, 
िडजाइन, िशक्षा और नागिरक  के सशिक्तकरण वारा, और प्रौ योिगकी के ि टकोण 
से, लॉक्स का िनमार्ण, इंटरऑपरेिबिलटी, स यता के एकल ोत  के प म 
रिजि ट्रय  का एक सेट, खुले मानक, खुले एपीआई और सबसे ऊपर, एक यूनतर 
ि टकोण। 

एनडीएचबी के िबि डगं लॉक  

एक िडिजटल पािरि थितकी प्रणाली के िवकास के संदभर् म, जैसा िक एनडीएचई के 
मामले म है, िबि डगं लॉक पुन: प्रयो य फे्रमवकर्  या मनु  य- वारा िनिमर्त व  तु ह, 
िजन पर अिधकांश िहतधारक समहू  को अपनी सेवाओं को िडजाइन करने, िवकिसत 
करने और िवतिरत करने के िलए भरोसा करने की आव यकता होती है। लिूप्रटं 
एनडीएचई के िलए आव यक िबि डगं लॉक  के यनूतम यवहायर् सेट की पहचान 
करता है, जो उ च तर पर अपनी क्षमताओं का िवकास और वणर्न करता है। एक 
सगंठन के प म, िबि डगं लॉक  के िडजाइन, िवकास और थापना की यव था 
करने हेतु यह एनडीएचएम के िलए है। एक तरफ एनडीएचबी िसद्धांत  और दसूरी 
तरफ एनडीएचबी मानक  और िविनयम  के अनु प, यह िबि डगं लॉक्स की एक 
कुशल िडजाइन और िवकास के िलए मह वपूणर् ह। 

िबि डगं लॉक एनडीएचबी के मलू का गठन करते ह।  

चंूिक लिूप्रटं ने 23 िबि डगं लॉक्स की पहचान की है, एनडीएचई की कुछ मह वपूणर् 
क्षमताओं को िबि डगं लॉक्स के उपयकु्त सयंोजन  वारा सबंोिधत िकया गया है, 
साथ ही लूिप्रटं की एक योजना के साथ संक्षेप म िन नानुसार समझाया गया है: 

1. पहचान: एनडीएचई म यिक्तय , सिुवधाओं, बीमािरय  और उपकरण  की 
िविश ट पहचान, एक मह वपूणर् आव यकता और चुनौती है। लूिप्रटं 2 
िबि डगं लॉक्स, यिक्तगत वा य पहचानकतार् (पीएचआई), और वा य 
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मा टर िनदिशकाओं और रिजि ट्रय  के मा यम से इस आव यकता की देख-
रेख करता है। पीएचआई की एक आव यक िवशेषता के प म आव यक 
यिक्तय  (नागिरक ) की पहचान म िविश टता, आधार अिधिनयम की धारा 7 
के तहत अिधसिूचत योजनाओ ं के िलए आधार-आधािरत पहचान/प्रमाणीकरण 
के सयंोजन और शेष के संबंध म अ य िनिदर् ट प्रकार के पहचानकतार्ओ ंके 
मा यम से प्रा त करने की मांग की जाती है। हालांिक, सिमित का सझुाव है 
िक वा थय और पिरवार क याण मतं्रालय वारा इलेक्ट्रॉिनकी और सचूना 
प्रौ योिगकी मतं्रालय (एमईआईटीवाई) और यआूईडीएआई के परामशर् से 
िविनयामक, तकनीकी और पिरचालन पहलओंु को यान म रखते हुए 
पीएचआई के िडजाइन को अिंतम प िदया जा सकता है। वा य लॉकर के 
साथ िमलकर पीएचआई यिक्तगत वा य िरकॉडर् के िनमार्ण और रखरखाव 
की सिुवधा प्रदान करेगा। 

2. नागिरक  का िनयतं्रण म रहना: वा य अिभलेख  की गोपनीयता, सरुक्षा और 
गोपनीयता बनाए रखने की आव यकता पर अिधक बल नहीं िदया जा सकता 
है। इन िविनयामक आव यकताओ ंको एनडीएचई के िडजाइन म बनाया गया 
है, जो िक एक प्राथिमकता है, न िक रेट्रोिफट। लिूप्रटं कुछ लॉक्स िनमार्ण 
म, कंसट मैनेजर, एनोिनमाइजर और प्राइवेसी ऑपरेशंस सटर के सयंोजन के 
मा यम से इन जिटल और अिनवायर् आव यकताओ ंको प्रा त करता है। इन 
िबि डगं लॉक्स के अलावा, अनुप्रयोग-िविश ट सिुवधाओ ं और प्रासिंगक 
अंतरार् ट्रीय मानक  को लिूप्रटं म पिरभािषत िकया गया है जो गोपनीयता 
यव था को मजबतू करते ह। 

3. सेवा पहंुच / िवतरण: एनडीएचई म ओमनी-चैनल का उपयोग / िवतरण एक 
मह वपूणर् क्षमता है। यह वेब (इंिडया हे थ पोटर्ल), मोबाइल (मई हे थ ऐप) 
और कॉल सटर  के संयोजन के अलावा सोशल मीिडया लेटफॉमर् वारा प्रा त 
िकया गया है। कमान, िनयंत्रण और संचार कद्र एनडीएचई म वा तिवक समय 
की िनगरानी और वा तिवक समय के ह तक्षेप को सक्षम करता है। माटर्फ़ोन 
के मह वपूणर् प्रसार और इसके आगे बढ़ने की सभंावनाओ ंको देखते हुए, 
लिूप्रटं बहुसखं्यक िहतधारक सेवाओं के िलए यादातर िहतधारक  हेतु 
'मोबाइल फ टर्' िसद्धांत पर जोर देता है। 



  

पृ ठ | 5 
 

4. इंटरऑपरेिबिलटी: लिूप्रटं का सबसे मह वपूणर् योगदान इसकी इंटर-
ऑपरेिबिलटी का पक्ष-पोषण करता है, जो एकीकृत िडिजटल वा य सेवाओं 
के िवकास और देखभाल की िनरंतरता के िलए आव यक है, लेिकन उ यिमय  
वारा अिभनव मू य विधर्त सेवाओ ं के वाय त िवकास के िलए भी है। दो 
भवन लोक्स, अथार्त ् वा य सूचना िविनमय और रा ट्रीय वा य सूचना 
मानक िविभ न िबि डगं लॉक  की अतंर-क्षमता को सक्षम करते और बढ़ावा 
देते ह। 

 

उ च- तरीय िवशषेज्ञता की आव यकता के िलए एक मह वपूणर् प्रयास 23 िबि डगं 
लॉक (जो मानक  के िबि डगं लॉक को छोड़कर [ लिूप्रटं म पहले से ही िनिदर् ट है] 
और एि लकेशन लेयर से सबंंिधत) हेतु िव ततृ िडज़ाइन तैयार करने म शािमल है। 
इस हेतु एक उ च- तरीय ि टकोण को अ याय 2 म इसे शािमल िकया गया है। 

नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) अनपु्रयोग और िडिजटल सेवाएँ 

लिूप्रटं की एि लकेशन परत केवल एक लेसहो डर है जहां तक यह अनपु्रयोग  के 
िवकास और तैनाती के िलए िवषयगत क्षेत्र  की पहचान करता है, लेिकन उ ह 
सचूीबद्ध करने से मना कर देता है। इस तरह के ि टकोण को न केवल बड़ी सखं्या 
और िविवधता के कारण अपनाया गया है, बि क इसिलए भी है िक ऐसे अनुप्रयोग  
को एक अिभनव तरीके से िवकिसत िकया जाना चािहए िज ह अपफं्रट पिरभािषत 
नहीं िकया जा सकता है। िपछले कुछ वष  म िवकिसत और पिरपक्व हुए वा य 
के्षत्र म कुछ अनपु्रयोग  का लाभ उठाने के मह व को रेखांिकत करना यहाँ आव यक 
है। एनडीएचई के िलए बोडर् पर िवरासत अनपु्रयोग  को लेने के िलए यह आव यक है 
िक प्र येक अनपु्रयोग को िडिजटल सेवा मानक वारा पिरभािषत मानदंड के एक सेट 
का उपयोग करते हुए, मानक  के अनु प, इसका सदंभर् िदया जाना चािहए। 

लिूप्रटं के मू य को मखु्य प से प्रभाव के सदंभर् म महसूस िकया जा सकता है, जो 
िक िडिजटल वा य सेवाएं िविभ न िहतधारक समहू  पर बनाती ह। लूिप्रटं एक 
टांत प्रदान करता है, पर िडिजटल वा य सेवाओ ंकी िकसी भी तरह की िव ततृ 

सचूी के वारा, गुणा मक अतंर की प्रकृित को इंिगत करने के िलए जो इसका 
कायार् वयन कर सकता है। यह कहने की ज रत नहीं है िक सेवाओ ंके पोटर्फोिलयो 
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को िहतधारक  के समूह  के साथ परामशर् की एक ृखंला के मा यम से मा य और 
अ यतन िकया जाना चािहए।  

मानक  

रा ट्रीय वा य सूचना िवज्ञान मानक  एनडीएचबी की नींव के आधार बनते ह। 
वा य क्षेत्र को बड़ी सखं्या म क्षेत्र  म अतंरार् ट्रीय मानक  को अपनाना चािहए। 
हालांिक, लूिप्रटं ने एक यावहािरक ि टकोण अपनाया है और मानक  के केवल 
यनूतम यवहायर् सेट की िसफािरश की है, िजससे िक पािरि थितकी प्रणाली के 
िखलािड़य  के िलए इसे अपनाना आसान हो। एफएचआईआर िरलीज 4 (एक 
अ यिधक गाढ़े प म), एसएनओएमईडी सीटी और एलओआईएनसी अनशुंिसत 
मानक  म से ह। 

सं थागत ढांचा 

एक लिूप्रटं केवल इसके कायार् वयन के प म अ छा है। अ याय 4 म एक उपयकु्त 
कायार् वयन परेखा का सझुाव िदया गया है। एक नई इकाई, नेशनल िडिजटल हे थ 
िमशन (एनडीएचएम) को पूणर् प से कायार् मक वाय तता के साथ एक िवशुद्ध प 
से सरकारी संगठन के प म थािपत करने की िसफािरश की गई है, िजसम 
यआूईडीएआई और जीएसटीएन जैसे मौजूदा रा ट्रीय सचूना उपयोिगता की कुछ 
िवशेषताओ ंको अपनाया गया है। एनडीएचएम की भूिमका और कायर्, और इसम एक 
उपयकु्त सगंठना मक सरंचना की िसफािरश की गई है। अ याय 5 म एक उ च-
तरीय कायर् योजना की िसफािरश की गई है जो एनडीएचबी के कायार् वयन का 
मागर्दशर्न कर सकती है। 



  

 

ि टकोण 

एक ऐसे नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम बनाने के िलए जो एक यापक, िव ततृ डटेा, 
सूचना और अवसंरचना सेवाओं, िविधवत प से खुले, इंटरऑपरेबल, के प्रावधान के मा यम से 
एक कुशल, सुलभ, समावेशी, स ती, समय पर और सुरिक्षत तरीके से यिूनवसर्ल हे थ कवरेज 
का समथर्न करता है और जो मानक  पर आधािरत िडिजटल िस टम, और वा य संबंधी 
यिक्तगत जानकारी की सुरक्षा, गोपनीयता और गोपनीयता सुिनि चत करता हो। 

अ याय 1 

नेशनल िडिजटल हे थ
लू िप्रटं का  

संदभर् और के्षत्र 
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अ याय 1 

नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं  
का संदभर् और क्षेत्र 

1.1 संदभर् 
वा य देखभाल हमेशा सभी िवकास प्रयास  के िलए कद्र िब द ु रहा है यह एक 
रा ट्रीय अथवा वैि वक एजडा है। भारत सरकार ने अपने ल य के प म सभी तर  
पर सभी के िलए वा य और क याण के उ चतम सभंव तर की प्राि त की 
पिरक पना की है और िकसी भी यिक्त को िबना िकसी िव तीय किठनाई के अ छी 
गुणव ता की वा य देखभाल सेवाओं तक सावर्भौिमक पहंुच प्रदान करने का इरादा 
रखती है जैसा िक "रा ट्रीय वा य नीित 2017" म विणर्त है। इस ल य के िलए 
रा ट्रीय वा य नीित वारा अपनाया गया सबसे आशाजनक ि टकोण, वा य 
प्रणाली के प्रदशर्न को बढ़ाने के िलए िडिजटल उपकरण /प्रौ योिगकी की यापक 
तैनाती है। सरकार सभी नागिरक  के िलए सावर्भौिमक वा य कवरेज के िलए 
प्रितबद्ध है; वा य सेवा को स ती, सलुभ और यायसंगत बनाने के िलए, और 
सावर्भौिमक वा य कवरेज (यएूचसी) का समथर्न करने हेतु िडिजटल वा य 
प्रौ योिगकी की बहुत बड़ी सभंावना है।  

वा य और पिरवार क याण मंत्रालय ने िडिजटल वा य के उपयोग को 
प्राथिमकता दी है, तािक प्रभावी "सेवा िवतरण" और "नागिरक सशिक्तकरण" 
सिुनि चत िकया जा सके, तािक सावर्जिनक वा य सेवा िवतरण म मह वपूणर् 
सधुार लाया जा सके। 

वा य सेवा िवतरण की दक्षता म सधुार करने के िलए, ग्रामीण के्षत्र  म वा य 
सेवाओ ंका िव तार करके और कम लागत पर बेहतर गुणव ता वाली सेवाएं प्रदान 
करके आईसीटी (सचूना और संचार प्रौ योिगिकय ) का उपयोग करते हुये वा य 
और पिरवार क याण मंत्रालय वारा कुछ ई- वा य पहल िन निलिखत उ े य  के 
साथ देश भर म की गईं ह:  

 यापक केल (पैमाने) पर सेवाओ ंकी उपल धता सुिनि चत करना 
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 वा य क्षेत्र म िव यमान मानव संसाधन  के कुशल और इ टतम उपयोग 
वारा मानव ससंाधन  की कमी को सबंोिधत करना 

 टेलीमेिडिसन के मा यम से दरू थ और दगुर्म के्षत्र  म वा य सेवा प्रदान 
करना 

 मेिडकल िरकॉडर् की जानकारी वारा रोगी की सुरक्षा म सुधार करना और 
वा य देखभाल के यय को कम करने म मदद करना 

 एमआईएस के प्रभावी उपयोग के मा यम से साथर्क क्षेत्र तर की बातचीत के 
िलए भौगोिलक प से फैले काय  की िनगरानी करना 

 सा य आधािरत योजना और िनणर्य लेने म मदद करना, और 
 प्रिशक्षण प्रदान करने और क्षमता िनमार्ण की दक्षता म सधुार करना  

वा य और पिरवार क याण मंत्रालय वारा कायार्ि वत िडिजटल वा य म िकए 
जा रहे कुछ प्रयास  म शािमल ह: प्रजनन बाल वा य (आरसीएच), एकीकृत रोग 
िनगरानी कायर्क्रम (आईडीएसपी), ई-अ पताल, ई-सु तु, इलेक्ट्रॉिनक वैक्सीन 
इंटेिलजस नेटवकर्  (ईवीआईएन), रा ट्रीय वा य पोटर्ल (एनएचपी), रा ट्रीय पहचान 
सखं्या (एनआईएन), ऑनलाइन पजंीकरण प्रणाली (ओआरएस), मेरा अ पताल (रोगी 
प्रितिक्रया प्रणाली) और नेशनल मेिडकल कॉलेज नेटवकर्  (एनएमसीएन)। ये पहल 
काफी पिरपक्व तर पर कायार्ि वत की जा रही ह और पहले से ही वा य क्षेत्र म 
भारी मात्रा म डटेा सिृजत िकए जा रहे ह। चूिंक वा य रा य का िवषय है, इसिलए 
टेलीमेिडिसन, टेली-रेिडयोलॉजी, टेली-ऑ कोलॉजी, टेली-नेत्र िवज्ञान और अ पताल 
सचूना प्रणाली (एचआईएस) जैसी सेवाओ ं के िलए रा ट्रीय वा य िमशन 
(एनएचएम) के तहत रा य  का समथर्न िकया जाता है।  

भारत सरकार ने सावर्भौिमक वा य देखभाल प्रदान करने के ि ट से रा ट्रीय 
वा य नीित 2017 (एनएचपी 2017) को अनमुोदन िदया है। एनएचपी 2017 की 
अगली कड़ी के प म, िव तीय वषर् 2018-19 हेतु कद्रीय बजट ने आयु मान भारत 
योजना की घोषणा की, जो दो-आयामी ि टकोण के मा यम से वा य को सबंोिधत 
करने के िलए िडज़ाइन िकया गया कायर्क्रम है।  

 यापक प्राथिमक वा य के िलए 1.5 लाख वा य और क याण कद्र 
थािपत करना, सभी के िलए िनवारक और प्रचारक वा य सेवा प्रदान 
करना और 
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 अ पताल म भतीर् होने के िलए मा यिमक और ततृीयक देखभाल के िलए 10 
करोड़ से अिधक गरीब और कमजोर पिरवार  को प्रित पिरवार प्रित वषर् 5 
लाख पये तक वा य देखभाल प्रदान करने के िलए एक प्रमुख योजना 
प्रधानमतं्री-जन आरोग्य योजना (पीएमजेएवाई)।   

आयु मान भारत के मा यम से, भारत सरकार ने 21वीं सदी की वा य प्रणाली की 
नींव रखने के िलए कदम उठाए ह। यह आशा की जाती है िक आयु मान भारत के 
तहत सावर्जिनक और िनजी क्षेत्र के मा यम से सेवाओं का प्रावधान, भारी मात्रा म 
वा य डटेा उ प न करेगा, खासकर िडिजटल प म। यह सिुनि चत करने के िलए 
िक हम अ याधिुनक िडिजटल तकनीक  का लाभ उठा सकते ह, एक उपयुक्त 
वा तुकला और डटेा संरचनाएं बनाने पर यान किद्रत करना मह वपूणर् है, जो दोन  
अिखल भारतीय तर के ह । िबना िकसी मानकीकरण के िविभ न िहतधारक  वारा 
खंिडत डटेा पर क जा करने की वतर्मान प्रणाली के साथ, िडिजटल वा य संपि तय  
के िवभागीकरण का गंभीर खतरा है। 

उपरोक्त विणर्त चनुौती हम एक अ याधिुनक नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम 
(एनडीएचई) के िनमार्ण का अवसर भी प्रदान करती है, और हम ऐसी कई छोटी-छोटी 
किमय  को दरू रखने म सक्षम बना सकती है जो िवकिसत अथर् यव थाओ ंके होते 
हुए भी वा य सूचना प्रणाली को कमजोर बनाती ह।]  

इस ल य के िलए, नीित आयोग ने एक रा ट्रीय वा य संचय ( टैक) के िनमार्ण 
के िलए एक वैचािरक ढांचे का प्र ताव िदया था; यह कोर िबि डगं लॉक्स का एक 
सेट है, िजसे "आम जनता की भलाई के िलए िनिमर्त” के प म बनाया गया है, जो 
प्रयास  के दोहराव से बचने म मदद करता है और िविभ न िहतधारक , जैसे सरकार, 
भगुतानकतार्, प्रदाता और नागिरक  के आईटी िस टम के बीच अिभसरण थािपत 
करता है। यहां तक िक अवधारणा के चरण म, यह माना गया िक एनएचएस की 
सफलता के िलए डटेा सरुक्षा, िनजता और गोपनीयता का मु ा मह वपूणर् होगा, और 
इसके पिरणाम व प इन त व  को नए िसरे से वा तुकला म शािमल करने के िलए 
एक तंत्र की आव यकता उ प न हुई है।    

वा य और पिरवार क याण मंत्रालय ने भारतीय िविश ट पहचान प्रािधकरण 
(यआूईडीएआई) के त कालीन अ यक्ष, ी जे. स यनारायण की अ यक्षता म एक 
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सिमित का गठन िकया, जो प्र तािवत रा ट्रीय वा य सचंय ( टैक) के िलए एक 
कायार् वयन ढांचा तैयार करेगा। सिमित की संरचना अनलुग्नक-I म दशार्ई गई है।  

वा य क्षेत्र की िवशालता और नेशनल िडिजटल हे थ इकोिस टम के िलए 
वा तुकला को िडजाइन करने म शािमल जिटलताओं को देखते हुए, सिमित के 4 
अलग-अलग पहलुओ ंसे िनपटने के िलए सिमित ने 4 उप-समूह  का गठन िकया। ये 
सबंंिधत ह  

i. एनडीएचबी का कायर्क्षेत्र, अिधभावी िसद्धांत और ल य िडिजटल सेवाएँ 
ii. सावर्भौिमक वा य (यिूनवसर्ल हे थ) आईडी सिहत एनडीएचबी के 

िबि डगं लॉक्स 
iii. मानक और िविनयम, और 
iv. सं थागत ढांचा 

उप-समूह  और िवचाराथर् िवषय की संरचना अनलुग्नक-II म दी गई है।  

4 उप-समूह  के प्रयास  के आधार पर, सिमित ने नेशनल िडिजटल हे थ लूिप्रटं 
(एनडीएचबी) एक द तावेज के प म तैयार िकया, जो एनडीएचई के िनमार्ण के िलए 
भिव य के सभी प्रयास  का मागर्दशर्न करने म एक आिधकािरक संदभर् के प म 
कायर् करेगा। यह पिरक पना की गई है िक लिूप्रटं िडिजटल प से समावेशी 
वा य प्रणाली के िलए पथ को आकार देगा, िजसे हमारे देश म थािपत िकया 
जाएगा। "नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं" का नामकरण अिधक उपयकु्त माना जाता 
है, क्य िक यह द तावेज़ वा तु िसद्धांत , लॉक्स के िनमार्ण और कायार् वयन फे्रमवकर्  
का एक संतुिलत सयंोजन है, जो एक साथ कई तर  पर तथा कई आयाम  म 
कारर्वाई के िलए एक त काल सेिटगं प्रदान करते ह। 

1.2 नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) का िवजन 
सरकार वारा रा ट्रीय तर के कायर्क्रम  म िनिदर् ट एक सक्षम िडिजटल वा य 
इकोिस टम (पािरि थितकी तंत्र) बनाने और िडिजटल वा य को प्राथिमकता देने के 
िलए सरकार के समग्र ि टकोण को पूरक करने के िलए, नेशनल िडिजटल हे थ 
लिूप्रटं के िलए िन निलिखत िवजन टेटमट को अपनाने की िसफािरश की गई है: 

 

 

“एक नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम बनाने के िलए, जो एक यापक ेणी के डटेा, सचूना 
और बुिनयादी ढांचे की सेवाओं, िविधवत प से खुले रहने के प्रावधान म इंटरऑपरेबल, मानक  
पर आधािरत िडिजटल िस टम, और वा य संबंधी यिक्तगत जानकारी की सरुक्षा, गोपनीयता 
और गोपनीयता सुिनि चत करने के मा यम से एक कुशल, सलुभ, समावेशी, स ती, समय पर 
और सुरिक्षत तरीके से यूिनवसर्ल हे थ कवरेज का समथर्न करता है।"
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एनडीएचएम के िवज़न म एनएचपी-2017 के ल य शािमल ह और इसका उ े य 
िडिजटल वा य सेवाओ ं की एक िव ततृ ृखंला प्रदान करके िडिजटल यगु म 
उ तरो तर बढ़ना है। 

1.3 नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) के उ े य 
एनडीएचएम के िवजन को साकार करने के िलए िन निलिखत िविश ट उ े य  को 
प्रा त करने की आव यकता है: 

(क) मखु्य िडिजटल वा य डटेा के प्रबंधन और इसके िनबार्ध िविनमय के िलए 

आव यक बुिनयादी ढांचे के िलए अ याधुिनक िडिजटल वा य प्रणाली 

थािपत करना; 

(ख) नैदािनक प्रित ठान , वा य पेशेवर , वा य - किमर्य  और फामार्िस ट के 

सबंंध म स य का एकल ोत बनाने के िलए रा ट्रीय और के्षत्रीय रिजि ट्रयां 

थािपत करना;  

(ग) नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम म सभी कतार्ओं वारा खुले मानक  को 

अपनाने के िलए लागू करना;  

(घ) नागिरक-सहमित पर आधािरत आसानी से नागिरक  और वा य पेशवेर  

और सेवा प्रदाताओ ं के िलए सलुभ, अतंरार् ट्रीय मानक  के आधार पर 

यिक्तगत वा य िरकॉ र्स की एक प्रणाली बनाना;  

(ङ)  वा य क्षेत्र से संबिंधत सतत िवकास ल य  को सबंोिधत करने पर िवशेष 

यान देने के साथ उ यम- ेणी के वा य अनपु्रयोग प्रणािलय  के िवकास 

को बढ़ावा देना;  

(च) िवजन की प्राि त के िलए रा य  और संघ रा य क्षेत्र  के साथ काम करते हुए 

सहकारी संघवाद के सव तम िसद्धांत  को अपनाना;  
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(छ) यह सिुनि चत करना िक िनजी क्षेत्र म वा य सेवा सं थान और पेशेवर, 

िनदेश और प्रो साहन के संयोजन के मा यम से एनडीएचई के िनमार्ण म 

सिक्रय प से भाग लेते ह;  

(ज) वा य सेवाओ ं के प्रावधान म रा ट्रीय पोटिबिलटी (सवुा यता) सिुनि चत 

करना;  

(झ) वा य पेशवेर  और िचिक सक  वारा नदैािनक िनणर्य समथर्न (सीडीएस) 

प्रणाली के उपयोग को बढ़ावा देना;  

(ञ) वा य डटेा िव लेषण एवं िचिक सा अनसुंधान का लाभ उठाने वाले वा य 

क्षेत्र के बेहतर प्रबंधन को बढ़ावा देना;  

(ट) प्रदशर्न प्रबंधन के क्षेत्र म िडिजटल उपकरण  के मा यम से सभी तर  पर 

शासन की दक्षता और प्रभावशीलता को बढ़ाना।  

(ठ) वा य गुणव ता सिुनि चत करने के िलए प्रभावी चरण  का समथर्न करना।  

(ड) यह सुिनि चत करके िक वे पिरभािषत मानक  के अनु प ह और प्र तािवत 

एनडीएचई के साथ एकीकृत ह, वा य क्षेत्र म मौजूद सचूना प्रणािलय  का 

लाभ उठाना।  

1.4 नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं का अवलोकन 
नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम एक ही समय म यापक, जिटल, िवषम, 
सवेंदनशील और साथ ही साथ मह वपूणर् भी है। इस तरह के इको-िस टम का िवकास 
दो अलग-अलग ि टकोण  के सयंोजन से हो सकता है और होना चािहए, अथार्त ्कम 
से कम आधार पर कोर सचूना प्रणाली की थापना/िनमार्ण, और सभी इको-िस टम 
उपयोगकतार्ओ ं वारा िसद्धांत  और मानक  के एक सेट का प्रचार। यह लूिप्रटं इस 
दोहरे ि टकोण को सटीकता से अपनाता है।  
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एनडीएचबी को एक तरीय संरचना के प म पिरकि पत िकया गया है, जैसा िक 
िचत्र 1.1 म दशार्या गया है और बाद म विणर्त िकया गया है।  

(क) लिूप्रटं के मूल म इसके िवज़न और िसद्धांत  का एक सेट है, जो सभी इको-
िस टम उपयोगकतार्ओं का मागर्दशर्न करना चािहए। जबिक खंड 1.2 म 
िवज़न पहले ही दशार्या जा चुका है और खंड 1.3 म उ े य  वारा इसे पूरक 
िकया गया है, लिूप्रटं िसद्धांत  को िन निलिखत खंड म गणना की गई है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

िचत्र 1.1 खाका की अवधारणा के िलए तिरत ि टकोण 

(ख)  िबि डगं लॉक्स को अ याय 2 म पिरभािषत िकया गया है। जबिक 
एनडीएचबी वारा मुख्य िबि डगं लॉक  को कद्रीय तौर पर थािपत िकया 
जाएगा, शषे को इको-िस टम उपयोगकतार्ओ ं वारा इंटर-ऑपरेिटव तरीके से 
सिृजत करना होगा।  

(ग) अ याय 3 सभी इको-िस टम उपयोगकतार्ओ ं वारा अपनाए जाने वाले मानक  
के यनूतम सेट को पिरभािषत करता है। यह वा य के्षत्र म लागू िकए 
जाने वाले िविनयम  का भी उ लेख करता है। 

(घ) अनपु्रयोग  और सेवाओ ंकी अिधकता वा य सेवाओं, क याण सेवाओ ंऔर 
सहायता सेवाओं के प्रदाताओ ं के क्षेत्र म काफी हद तक ह। हालांिक, यह 
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एनडीएचबी का प्रयास होगा िक वे कुछ बुिनयादी और पुन: प्रयो य अनपु्रयोग  
और सेवाओं को िडजाइन, िवकिसत और थािपत कर, िज ह आमतौर पर देश 
भर म और सभी वा य डोमेन म उपयोग िकया जाता है। 

(ङ) अ याय 4 सभी घटक  के संदभर् म रा ट्रीय िडिजटल वा य इको-िस टम 
की थापना की सुिवधा के िलए उपयकु्त एक सं थागत ढांचे की िसफािरश 
करता है।  

(ट) अ याय 5 एक उ च- तरीय कायर् योजना प्रदान करता है जो एनडीएचबी को 
3 चरण  म लागू करने की पिरक पना करता है। 

(ठ) यह यान िदया जा सकता है िक प्र येक सतह म घटक होते ह जो दोन  क्षेत्र  
के अतंगर्त आते ह, अथार्त ् वा य डोमेन और योर- ले टेक्नॉलॉजी। 

1.5 नेशनल िडिजटल हे थ लूिप्रटं के मूल िसद्धांत 
जैसा िक पहले बताया गया था, एक इको-िस टम का िनमार्ण नहीं िकया जा सकता 
है, न ही यह एक िनदेशा मक ि टकोण पर िवकिसत हो सकता है। इसिलए लिूप्रटं 
को आम तौर पर िव वास िकए गए िसद्धांत  के एक सेट के आधार पर िवकिसत 
करने का प्र ताव है, जो पुनः यवसाय (अथार्त वा य डोमेन) और प्रौ योिगकी से 
सबंंिधत है। कद्र और रा य सरकार  को नेशनल िडिजटल हे थ इको-िस टम के 
िवकास को गित देने के िलए इन िसद्धांत  के सूत्रधार, प्रवतर्क और पक्ष-समथर्क की 
भिूमका िनभानी चािहए।  

िसद्धांत  की पहचान और पिरभािषत करते समय, िन निलिखत मलू आव यकताओं 
और वा तुिश प प्राथिमकताओं को यान म रखा गया है:  

(क)  पूरे इको-िस टम म यिक्तय , संबंध , पेशवेर , प्रदाताओं, सिुवधाओं और 
भगुतानकतार्ओ ंकी अनूठी और िव वसनीय पहचान।  

(ख) ईको-िस टम म सं थाओं वारा बनाई गई जानकारी की िव वसनीयता  

(ग) िविवध प्रणािलय  म रखी गई जानकारी से प्र येक यिक्त के िलए एक 
अनदैु यर् वा य िरकॉडर् बनाने की क्षमता  

(घ) िनजता और गोपनीयता सिुनि चत करने के िलए यिक्तगत/ वा य डटेा के 
सगं्रह और/या उपयोग के िलए सहमित का प्रबंधन करना।  
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(ङ) एनडीएचई के उ यम की प्रकृित को देखते हुए, आईएनडीईए िसद्धांत  को 
अपनाना और संरेिखत करना।  

एनडीएचबी के िसद्धांत  को तािलका 1.1 म संिक्ष त प म विणर्त िकया गया है और 
िचत्र 1.2 म िवहंगावलोकन प्रदान िकया गया है।  

यावसाियक िसद्धांत ( वा य डोमेन िसद्धांत) 
 एनडीएचबी क याण-किद्रत और क याण-चािलत होगा।  
िबि डगं लॉक्स और वा य िशक्षा, जाग कता, क्रीिनगं, प्रारंिभक पहचान और आयषु 
से संबंिधत अनपु्रयोग  पर िवशषे यान िदया जाएगा। क याण कद्र और मोबाइल क्रीिनगं 
टीम  को वा तिवक समय के यिक्तगत वा य िरकॉडर् तक पहंुच के मा यम से मजबतू 
िकया जाएगा। नागिरक  को एक अ छी तरह से िडज़ाइन िकए गए रेफरल िस टम का 
पालन करने के िलए प्रो सािहत िकया जाएगा। 
एनडीएचबी वा य और क याण सेवाओ ंकी एक िव ततृ ृखंला का लाभ उठाने के िलए 
नागिरक  को िशिक्षत और सशक्त करेगा। 
जन जाग कता और िशक्षा को उिचत मेडुकेशन लेटफॉमर् और वा य ऐप के पोटर्फोिलयो 
के मा यम से बढ़ावा िदया जाएगा, जो िविभ न आय-ुसमूह  के नागिरक  को लिक्षत करेगा 
और टोल-फ्री िचिक सा सलाह तक पहंुच प्रदान करेगा। वैयिक्तकरण और थानीयकरण से 
िशक्षा और जाग कता सेवाओं की अिधकता बढ़ेगी। 

एनडीएचबी िस टम (प्रणाली) को समावेशी बनाने के िलए िडज़ाइन िकया जाएगा। 
िविश ट प्रणािलय  को "असबंद्ध" लोग , िडिजटल प से िनरक्षर, दरूदराज, पहाड़ी और 
आिदवासी के्षत्र  तक पहंुच के िलए िडज़ाइन िकया जाएगा। टेलीमेिडिसन िवशेषज्ञ  की सेवाएँ 
ऐसे समहू  तक पहंुचने और सेवा प्रदान करने पर यान किद्रत करेगा। 
एनडीएचबी िडजाइन वारा सरुक्षा और गोपनीयता सुिनि चत करेगा।
वा य प्रणािलय  की सरुक्षा पर एक रा ट्रीय नीित और यिक्तगत वा य िरकॉडर् की 
गोपनीयता िवकिसत की जाएगी। सभी िबि डगं लॉक  को यिक्तगत वा य िरकॉडर् को 
सभंालने की आव यकता होती है, िज ह इस तरह की नीित का आरंभ से अनपुालन के 
िलए िडज़ाइन िकया जाएगा। 
एनडीएचबी को प्रदशर्न के मापन और सभी सेवा प्रदाताओ ंकी जवाबदेही प्रदिशर्त करने के 
िलए िडज़ाइन िकया जाएगा। 
सभी वा य सं थान  और पेशेवर  के प्रदशर्न को मापने और प्रकािशत करने के िलए सेवा 
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तर  और वा य क्षेत्र के केपीआई की वा तिवक समय की िनगरानी हेतु प्रमखु चालक
(की ड्राईवर) होगा। रीयल-टाइम डशैबोडर्, डटेा एनािलिटक्स और िवज़ुअलाइज़ेशन टूल प्रदशर्न 
प्रबंधन को समथर्न प्रदान करगे। 
एनडीएचबी के पास एक रा ट्रीय पदिच न होगा, और पूरे देश म िनबार्ध पोटिबिलटी को 
सक्षम करेगा। 
वा य सचूना मानक  को अपनाने सिहत अपने सहायक लॉक  के साथ यिक्तगत 
वा य पहचानकतार्, रा ट्रीय पोटिबिलटी म मह वपणूर् भिूमका िनभाएंगे। शीघ्र अपनाने के 
िलए प्रो साहन की एक प्रणाली बनाई जाएगी। 
एनडीएचबी का इको-िस टम “िथकं िबग, टाटर् मॉल, केल फा ट” के िसद्धांत पर 
आधािरत होगा 
एक ओर जहां एनडीएचबी का "बड़ा िचत्र" यापक होगा, िजसम ि टकोण को पूरा करने के 
िलए आव यक सभी िबि डगं लॉक्स ह गे, एनडीएचबी प्र येक लॉक को िडजाइन करने के 
िलए एक यनूतम ि टकोण लेने की तरह रणनीितय  का एक सयंोजन अपनाएगा, िजसम 
लॉक  का िनमार्ण के िवकास/शु आत को प्राथिमकता और क्रम प्रदान करते हुए, और एक 
प्रौ योिगकी वा तुकला िडजाइन की गई हो जो िक कै्षितज और लबंवत मापन कर सकता 
है। 

प्रौ योिगकी िसद्धांत 
एनडीएचबी को इंिडया एंटरप्राइज आिकर् टेक्चर फे्रमवकर्  (आईएनडीईए) को अपनाते हुए 
िवकिसत िकया जाएगा। 
आईएनडीईए टै डडर् वारा िनधार्िरत कलाकृितय  को प्राथिमकता और अनुक्रिमत िकया 
जाएगा। एनडीएचबी के िबि डगं लॉक्स की िडज़ाइन वमेव तौर पर आईएनडीईए को 
अपनाएगा और उसके अनु प होगा। अ य रा ट्रीय और अंतरार् ट्रीय मानक  को आईएनडीईए
वारा कवर नहीं िकए गए क्षेत्र  म अपनाया जाएगा। 
एनडीएचबी, उपयकु्त होने पर, एिजल आईएनडीईए फे्रमवकर्  को अपना सकता है, जो 
आईएनडीईए के िवज़न को िवकास की एिजल कायर्प्रणाली की गित के साथ जोड़ता है।  
एनडीएचबी के सभी िबि डगं लॉक्स और घटक, ओपन सोसर् सॉ टवेयर प्रोडक् स और 
ओपन सोसर् डवेलपमट पर आधािरत तथा खुले मानक  के अनु प ह गे। 
खुले मानक  तथा ओपन सोसर् सॉ टवेयर पर इलेक्ट्रॉिनकी और सचूना प्रौ योिगकी मंत्रालय 
(एमईआईटीवाई) भारत सरकार की नीित को लिूप्रटं के िबि डगं लॉक्स के िडजाइन और 
इसके कायार् वयन से सबंंिधत सभी खरीद म अपनाया जाएगा। सभी िबि डगं लॉक्स म 
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इंटरऑपरेिबिलटी िनिहत होगी।  
फेडरेटेड आिकर् टेक्चर को एनडीएचबी के सभी पहलओंु म अपनाया जाएगा।  
केवल पहचाने गए कोर िबि डगं लॉक्स को केि द्रत प म िवकिसत और रखरखाव िकया 
जाएगा। अ य सभी िबि डगं लॉक्स को एक फैडरेटेड मॉडल म सचंािलत करने के िलए 
िडज़ाइन िकया जाएगा, जो के्षत्रीय, रा य- तरीय और सं थान- तरीय लेटफ़ॉमर् और 
िस टम को वतंत्र प से कायर् करने के िलए एक इंटरऑपरेबल तरीके से कायर् करता है।  
एनडीएचबी एक ओपन एपीआई-आधािरत इकोिस टम होगा
सभी िबि डगं लॉक्स को इलेक्ट्रॉिनकी और सचूना प्रौ योिगकी मंत्रालय (एमईआईटीवाई)
भारत सरकार वारा अिधसूिचत ओपन एपीआई पॉिलसी को अपनाने के िलए आिकर् टेक्चर 
िकया जाएगा। सुरक्षा और गोपनीयता एपीआई के िडजाइन और िवकास म रखी जाएगी, 
िजसे तैनाती से पहले सुरक्षा और गोपनीयता के िलए ऑिडट िकया जाना चािहए।  
सभी प्रमखु िवरासत प्रणािलय  का मू यांकन एनडीएचबी िसद्धांत  के अनु प और सभंव 
सीमा तक िकया जाएगा। 
लिूप्रटं िसद्धांत  और आईएनडीईए िसद्धांत  के िलए िवरासत प्रणािलय  का अनपुालन उिचत 
प से िडजाइन िकए गए मू यांकन उपकरण के मा यम से मू यांकन िकया जाएगा। केवल 

उन िवरासत प्रणािलय  को जो मानदंड को पूरा करते ह, उ ह इको-िस टम के भीतर काम 
करने की अनमुित होगी।  
एनडीएचबी के सभी घटक , िबि डगं लॉक्स, रिजि ट्रय  और कलाकृितय  को एक यनूतम 
ि टकोण को अपनाने के िलए िडज़ाइन िकया जाएगा। 
बहुसंख्यक  वारा लिूप्रटं का आसान, ज दी और सामिूहक प से अपनाया जाना इसकी 
सफलता के िलए मह वपूणर् होगा। इसिलए लिूप्रटं के प्र येक घटक को यूनतम तौर पर 
िडजाइन िकया होना चािहए।  
एनडीएचबी के सभी रिजि ट्रय  और अ य मा टर डटेाबेस को िविभ न पहलओंु पर स य के 
एकल ोत के प म बनाया जाएगा और मजबूत डटेा अिभशासन वारा इसे समिथर्त 
िकया जाएगा। 
सभी 'क्षेत्र ' हेतु कठोर स यापन लागू िकया जाएगा; सभी बुिनयादी डटेाबेस के िलए प ट 
वािम व और िज मेदािरय  को पिरभािषत िकया जाएगा; और मजबूत, समिपर्त डटेा 
अिभशासन संरचना रा य और कद्रीय तर  पर थािपत की जाएगी।  
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तािलका 1.1 एनडीएचबी के िसद्धांत  

 

 

 

 

 

िचत्र 1.2 एनडीएचबी के िसद्धांत  का िवहंगावलोकन

िशिक्षत 
सशिक्तकरण 

यूिनवसर्ल 
समावेशी 

िथकं िबग टाटर् 
माल केल फा ट 

िडजाइन वारा
सुरक्षा और 
गोपनीयता 

वा य एवं 
क याण 

रा ट्रीय  
पोटिबिलटी 

प्रदशर्न  
जवाबदेही 

एनडीएचएम के िसद्धांत 

डोमेन िप्रिंसपल प्रौ योिगकी िप्रिंसपल

अंतर-संचािलत िबि डगं 
लॉक 

स य का एकल 
ोत 

वा तुकला ओपन एपीआई

यूनतम  
िडजाइन 

लीवरेज 
लीगेसी 
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अ याय 2 

िबि डगं लॉक की पहचान 
और पिरभाषा 

सुरक्षा और गोपनीय संचालन कद्र (एसओसी)  

जीआईएस/ य
वा य सूचना िविनमय

िसक्योर हे थ नेटवकर्
कॉल सटर

सोशल मीिडया

हे
थ लॉकर 

रा ट्रीय वा य मानक 

इंिडया हे थ पोटर्ल 

यिक्तगत हे
थकेयर आ

इडिटफायर
(पीएचआ

ई) 

एनॉनीमाइजर

कमान
, िनयंत्रण औ

र सचंार कद्र 
हे
थ-क्लाउड 

सहमित प्रबंधक 

वा य िव लेषक 

हे थ मा टर डायरेक्टरीज 

यिक्तगत हे थ िरकॉडर् (पीएचआर) 
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अ याय 2 
िबि डगं लॉक 

की 
पहचान एवं पिरभाषा 

2.1 प्र तावना 
िडिजटल प्रौ योिगिकयां आज वा य सेवा के िवतरण म यापक भूिमका िनभा रही 
ह। नेशनल िडिजटल हे थ लूिप्रटं (एनडीएचबी) मलूभतू आईटी घटक  को थािपत 
करने के िलए एक ि टकोण प्रदान करता है, जो वा य इकोिस टम को 
इकोिस टम म उपयोगकतार्ओं को उनकी सचूनाओ ंको प्रवािहत करने म सक्षम बनाता 
है, साथ ही साथ नागिरक , उनकी गोपनीयता और डटेा की गोपनीयता को सबसे आगे 
रखता है। एक अ छा िडज़ाइन सावर्जिनक और िनजी दोन  के्षत्र  म वा य सेवाओं 
को अपनाने म तेजी लाने और वा य सेवाओं के िवतरण म सुधार करने म मदद 
कर सकता है। एनडीएचबी समग्र वा य इकोिस टम की सबसे सामा य 
आव यकताओ ंको देखते हुए प्रमुख िबि डगं लॉक्स की पहचान करता है। 

एक यापक नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) थािपत करने के िलए, 
वा य देखभाल प्रणािलय  म प्रमुख कारक  की पहचान करना उिचत है, जो नीचे 
िदए गए ह: 

 यिक्त – रोगी, पिरवार के सद य, लाभाथीर् 
 केयर प्रोफेशनल (देखभाल पेशवेर) - डॉक्टर, नसर्, लबै तकनीिशयन, आशा 

कायर्कतार् आिद। 
 देखभाल प्रदाता - अ पताल, क्लीिनक, नदैािनक कद्र 
 भगुतानकतार् - बीमाकतार्, वा य योजना, दान 
 शासी िनकाय - मतं्रालय, पेशवेर िनकाय, िनयामक 
 अनसुंधान िनकाय - शोधकतार्, सांिख्यकीिव , िव लेषक 
 फामार् यिूटक स - ड्रग, िडवाइस िनमार्ता और आपूित र् ृखंला िखलाड़ी 
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2.2 िबि डगं लॉक  की पहचान करना 
आिकर् टेक्चरल बोलचाल की भाषा म, एक िबि डगं लॉक कायर्क्षमता का एक पैकेज है 
िजसे यावसाियक आव यकताओं को पूरा करने के िलए पिरभािषत िकया गया है। 
िबि डगं लॉक्स को अ य िबि डगं लॉक्स के साथ ह तक्षेप करना पड़ता है। 
िबि डगं लॉक का एक अ छा िवक प नए िस टम और अनपु्रयोग  के िनमार्ण म 
िवरासत प्रणाली एकीकरण, अतंर, और लचीलेपन म सुधार ला सकता है। जहां भी 
इंटरऑपरेिबिलटी की आव यकता होती है, यह मह वपूणर् है िक िबि डगं लॉक म 
इंटरफेस प्रकािशत और यथोिचत प से ि थर ह । एक िबि डगं लॉक को 
जानबूझकर क्रॉस-फंक्शनल बनाया गया है, िजससे इसकी जेनेिरक कायर्क्षमता को 
िविभ न सदंभ  म लागू िकया जा सकता है। प्र येक िबि डगं लॉक म िन निलिखत 
िवशेषताएं होनी चािहए:   

 वा य क्षेत्र म एक टडअलोन, उपयोगी, पुन: प्रयो य और कायार् वयन 
योग्य क्षमता प्रदान कर 

 िडजाइन वारा मू य ृंखला म क्रॉस-फंक्शनल (कायार् मक) 
 वा य सेवा म कई उपयोग के मामल  के िलए लागू 
 अ य िबि डगं लॉक्स के साथ इंटरऑपरेबल (अंतःप्रचालनीय) 
 साझा िडिजटल इ फ्रा ट्रक्चर का उपयोग कर (सभंव सीमा तक) 
 मानक-आधािरत और 
 केल के िलए िडज़ाइन िकया गया 

प्र येक िबि डगं लॉक म एक प ट " यवसाय वामी" और "प्रौ योिगकी वामी" 
होना चािहए। िबि डगं लॉक को प्रभावी ढंग से प्रबंिधत करने के िलए आव यक 
िनयम  और नीितय  को पिरभािषत करने के िलए यवसाय वामी िज मेदार है। 
प्रौ योिगकी वामी यावसाियक आव यकताओ ं के प्रबधंन और कुशलता से इन 
आव यकताओ ंके तकनीकी कायार् वयन के िलए िज मेदार होगा। 

एक बार पहचाने गए िबि डगं लॉक्स को वकर् -आधािरत मॉ यलू का उपयोग करके 
लागू िकया जाना चािहए और ओपन (खुले) एपीआई का उपयोग करके अ य िबि डगं 
लॉक  के साथ इंटरफ़ेस करना चािहए। यिक्तगत वा य पहचानकतार् (पीएचआई) 
का िबि डगं लॉक वा य इकोिस टम (पािरि थितकी तंत्र) के अ य सभी घटक  के 
साथ एकीकरण के िलए और यिक्तगत वा य िरकॉडर् (पीएचआर) को बनाए रखने 
के िलए कद्र-िब द ुहोगा। 
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नए लॉक  की पहचान एक सतत गितिविध है और आने वाले समय म अिधक 
लॉक सिृजत ह गे।  

2.3 नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) 
मौजूदा वा य प्रणािलय  के अ ययन के आधार पर, िहतधारक  और िव लेषण के 
साथ चचार्, िन निलिखत प्रमखु िबि डगं लॉक  को 5+2 तिरत वा तुकला के प म 
पहचाना गया है:  

िचत्र 2.1 नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं (एनडीएचबी) 
 
1.  बुिनयादी ढांचा (लेयर-1) 
 

िडजाइन वारा गोपनीयता नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं का एक प्रमुख िसद्धांत 
होने के नाते, एक बुिनयादी ढांचा परत को प्रमुख डटेा सेवाओ ंके प्रबंधन के िलए 
अनपुालना मक तरीके से थािपत करने की आव यकता है। बुिनयादी ढांचे की 
लेयर (परत) का उ े य यह सुिनि चत करना है िक वा य डटेा और यह 

नेशनल हे
थ 

टडडर् 

कमान, िनयंत्रण
, संचार कद्र 

पहँुच और िवतरण 

माई हे थ ऐप इंिडया हे थ पोटर्ल सोशल मीिडया कॉल सटर 

इमरजसी केयर ऐप पि लक हे थ ऐप 

हे थकेयर ऐप वेलनेस ऐप मेिडकल एजुकेशन ऐप 

ए लीकेशन िबि डगं 
लॉक 

हे थ लॉकर 
प्रौ योिगकी िबि डगं 

लॉक वा य िव लेषक 

एनॉनीमाइजर क सट मैनेजर वा य सूचना 
िविनमय जीआईएस/ य 

पसर्नल हे थ 
आइडटीफायर 

डटेा हब 

पसर्नल हे थ िरकॉडर् 
हे थ मा टर 
डायरेक्टरीज 

अवसंरचना 
िसक्योर हे थ 

नेटवकर्  हे थ क्लाउड सुरक्षा और गोपनीय 
संचालन कद्र 
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ल बवत रेखा हमेशा सुरिक्षत रहे, और सभी गोपनीय आव यकताओ ंका अनपुालन 
करता हो। सरकारी समुदाय क्लाउड इ फ्रा ट्रक्चर जैसा िक इलेक्ट्रॉिनकी और 
सचूना प्रौ योिगकी मतं्रालय (एमईआईटीवाई) वारा पिरभािषत िकया गया है, को 
लेयर 2 और लेयर 3 म िबि डगं लॉक के कायार् वयन के िलए अपनाया जाना 
चािहए। अ य परत  के िलए एक हाइिब्रड क्लाउड माहौल की िसफािरश की जाती 
है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. डटेा हब (लेयर - 2) 

सरुिक्षत वा य नेटवकर्  
िडफ़ॉ ट प से सावर्जिनक नेटवकर्  पर काम करने के िलए लूिप्रटं बनाया जाना चािहए। जहां 
भी संवदेनशील या एकत्र डटेा तक पहंुच शािमल है, वहां एमपीएलएस या वीपीएन जैसी सुरिक्षत 
कनेिक्टिवटी का उपयोग िकया जा सकता है। टेली-हे थ, टेली-रेिडयोलॉजी जैसे िविश ट 
अनुप्रयोग  के िलए, िज ह पीएसीएस यून िवलंबता, उ च बडिव थ नेटवकर्  िस टम जैसे 
िस टम के िलए मजबूत डटेा िलकं की आव यकता होती है, इसम िवशेष प से िडज़ाइन िकए 
जा सकते ह। 

हे थ-क्लाउड (एच-क्लाउड)
इलेक्ट्रॉिनकी और सूचना प्रौ योिगकी मंत्रालय (एमईआईटीवाई) पहल पर हे थ-क्लाउड मजबूत 
सुरक्षा, और गोपनीयता नीितय  और बुिनयादी ढाँचे के साथ सरकारी समुदाय क्लाउड (जीसीसी) 
बनाता है। लूिप्रटं की प्रमुख डटेा हब प्रबंधन सेवाएं, एच-क्लाउड पर तैनात की जानी चािहए। 

सरुक्षा और गोपनीयता संचालन कद्र (एसओसी) 
हे थ-क्लाउड और हे थ नेटवकर्  पर सभी घटनाओं को 24x7 सुरक्षा िनगरानी के तहत रखने की 
आव यकता होती है, िजससे यह सुिनि चत होता है िक हर डटेा बाइट पणूर्तया अ यिधक 
सुरिक्षत है। सिमित गोपनीयता की आव यकताओं के अनुपालन पर आगे बढ़ने म मदद करने 
के िलए एक समिपर्त गोपनीयता संचालन कद्र (पीओसी) की थापना की िसफािरश करती है, 

िजसका अनुपालन करना वा य के्षत्र म अिनवायर् है। पीओसी िनजी डटेा तक सभी पहंुच की 
िनगरानी करेगा, सहमित की कलाकृितय  की समीक्षा करेगा, गोपनीयता अनुपालन के िलए 
ऑिडट सेवाएं, गोपनीयता िसद्धांत  को यवि थत करेगा, िजस पर लूिप्रटं बनाया जा रहा है और 
जो पािरि थितकी तंत्र म वा य डटेा के उपयोग म िव वास और रणनीितक िनयंत्रण लाएगा। 
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डटेा हब मूलभतू भवन लॉक प्रदान करता है जो िकसी भी वा य इकोिस टम 
(पािरि थितकी तंत्र) लेनदेन के िलए आव यक प्रमखु सं थाओ ंऔर मानकीकृत 
मा टर डटेा का प्रबंधन करता है। यह लेयर(परत) अ य भवन लॉक  के सफल 
कायार् वयन के िलए आव यक यनूतम और मह वपूणर् लेनदेन डटेा लॉक की भी 
पहचान करती है।  

(क) यिक्तगत वा य पहचानकतार् (पीएचआई): यह िनिदर् ट करना मह वपूणर् है 
िक िकसी भी िबदं ुपर िकसी यिक्त की पहचान कैसे की जाए, जहां वा य 
सेवा प्रदान करना है। यह यिक्त के िलए बनाए गए मेिडकल िरकॉडर् को 
सिुनि चत करने का एकमात्र तरीका है, जो सही यिक्त को जारी िकया जा 
सकता है या सहमित प्रा त कर सकता है। पीएचआई के मु े के िह से के प 
म, प्रणाली को जनसांिख्यकीय और थान की जानकारी, पिरवार/सबंंध की 
जानकारी और सपंकर्  िववरण एकत्र करना चािहए। सपंकर्  जानकारी को आसानी 
से अपडटे करने की क्षमता, सबसे मह वपूणर् कंुजी है क्य िक भारत म 
मोबाइल नंबर  म बड़ा उथल-पथुल है। यिक्तय  के िलए प्रासिंगक 
एफ़एचआईआर िविनदश का पालन िकया जाना चािहए। 

 

(ख) यिक्तगत वा य िरकॉडर् (पीएचआर): एक यिक्त के िलए वा य िरकॉडर् 
बनाता है और एकत्र करता है, और सहमित के साथ साझा करने के िलए 
यिक्त के िनयतं्रण म जानकारी डालता है। चंूिक पीएचआर प्रणाली को लागू 
करने के िलए कई ि टकोण ह, िजसम एनडीएचबी के िसद्धांत  को यान म 
रखते हुए, कई बाजार के िखलािड़य  के साथ एक संयुक्त प्रणाली है, जो 
वा य डटेा के बंटवारे के िलए एक रा ट्रीय अतंर मानक पर काम कर रही 
है। वा य देखभाल प्रदाताओ ं से अपेक्षा की जाती है िक वे यिक्त की 
पहचान (पीएचआई के मा यम से) कर, और देखभाल प्रदान करने के बाद 
यिक्त के पीएचआर म एक मेिडकल िरकॉडर् प्रिव ट कर। पीएचआर म सामग्री 
को मलू सामग्री से िवकास के िलए अनमुित देने की आव यकता होगी, जो 
बहुत कम मेटाडटेा के साथ एक ढ़ता से सरंिचत सामग्री के साथ, अ याय 3 
म िनिदर् ट मानक  को पूरा करती है। इसके अलावा, पीएचआर केवल 
मह वपूणर् िचिक सा और वा य प्रकरण  से संबंिधत डटेा को शािमल करेगा, 
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और पहचाने और अिधसूिचत िकए जाने वाले मु  को भी। यह आव यकता 
डटेा अिधभार, “िफिजिशयन थकान” जैसे मु  को सबंोिधत करती है, और 
मह वपूणर् वा य डटेा का असंगत डटेा के तहत दफन होने के कारण छूट 
जाने वाले मु  को संबोिधत करती है। अनलुग्नक-V, पीएचआर/ईएचआर को 
िडजाइन करने म होने वाली गलितय  की ओर इशारा करता है। िडिजलॉकर 
प्रणाली के िडजाइन, िजसम कई जारीकतार् और उपयोगकतार् ह जो सहमित 
और मजबूत गैर-प्रितक्षेपण िविधय  के साथ डटेा का आदान-प्रदान कर सकते 
ह, पीएचआर को लागू करने के िलए उिचत सशंोधन  और संवद्धर्न के साथ 
अपनाया जाना चािहए। 

(ग) वा य मा टर िनदिशकाएँ िविभ न सं थाओं का मा टर डटेा रखती ह, जो 
वा य इकोिस टम म एक मह वपूणर् भिूमका िनभाएंगे। िनदिशकाएँ को 
मजबूत वािम व और शासन तंत्र के साथ बनाया जाना चािहए, और "स य 
का एकल ोत" होने के िसद्धांत का पालन करना चािहए। एनडीएचबी के कई 
उपयोगकतार्ओ ं से िनदिशकाओ ंको आसानी से एक्सेस और उपयोग करने के 
िलए िडज़ाइन िकया जाना चािहए। पेशवेर  से संबिंधत िनदिशकाओं को 
वा य अनपु्रयोग  के िलए पहचान और पहंुच प्रबंधन (आईएएम) सक्षम 
करना चािहए, जो लिूप्रटं को अपनाते ह। वा य अनपु्रयोग  को रिज ट्री का 
उपयोग करते हुए एक डॉक्टर को स यािपत करने म सक्षम होना चािहए, और 
उ ह अपने वा य अनपु्रयोग  तक पहंुचने और य िरकॉडर् जोड़ने की 
अनमुित देनी चािहए, िजसके िलए वे िवशषे प से अिधकृत ह। 

वा य रिजि ट्रयां: तािलका 2.1 एनडीएचबी के पहले चरण म थािपत की जाने 
वाली प्रमखु िनदिशकाओं को दशार्ती है 

सिुवधा 
िनदिशका 

सिुवधा िनदिशका म देश म प्र येक वा य सिुवधा - अ पताल, 
िक्लिनक (िचिक सालय), नैदािनक कद्र, फामार्िस ट आिद के िलए 
एक िरकॉडर् और एक िविश ट पहचानकतार् शािमल होगा  

डॉक्टर 
िनदिशका 

डॉक्टर िनदिशका म प्र येक डॉक्टर के िलए एक िरकॉडर् शािमल होगा, 
िजसने अपनी िशक्षा पूरी करने के बाद िचिक सा पिरषद (मेिडकल 
काउंिसल)  म पंजीकरण िकया है। िनदिशका को अप-टू-डटे रखने के 



  

27 | P a g e  
 

िलए िडज़ाइन िकया जाना चािहए क्य िक डॉक्टर फ़ेलोिशप के मा यम 
से कौशल प्रा त करते ह और उ ह उन सिुवधाओं के साथ मपै करते 
ह िजससे वे संबद्ध ह। 

नसर् एवं 
पैरामेिडकल 
िनदिशका 

नसर् िनदिशका म अिनवायर् प से नसर्, एएनएम आिद सिहत 
िचिक सा सहायक कमर्चारी शािमल ह गे और प्र येक परैामेिडकल 
टाफ के िलए एक िरकॉडर् भी शािमल होगा, िजसे पैरामेिडकल बोडर्, 
ऑ थेलिमक तकनीिशयन, ऑपरेशन िथएटर तकनीिशयन आिद वारा 
प्रमाण पत्र िदया जाता है। 

वा य 
कायर्कतार् 
िनदिशका 

इस िनदिशका म आशा जैसे वा य कायर्कतार् शािमल ह गे जो 
वा य सेवा से सबंंिधत सेवाओ ंके िलए वार से वार (डोर टू डोर)
सक्षम कायर् बल के प म कायर् करते ह 

सबंद्ध 
पेशवेर 
िनदिशका 

इस िनदिशका म मा टसर् इन हॉि पटल एडिमिन टे्रशन, हे थ आईटी, 
िडजीज कोडसर्, प्रधानमंत्री आरोग्य िमत्र आिद सिहत वा य सेवा 
उ योग की अ य मह वपूणर् भिूमकाएँ शािमल ह। 

 
वा य रिजि ट्रयां 
रोग 
रिज ट्री 

जनसंख्या म रोग की प्र येक घटना के िलए एक िरकॉडर् होता है। 
रा ट्रीय कसर रिज ट्री एक उदाहरण है। सभी गैर-संचारी रोग  
(एनसीडी) के िलए रोग रिजि ट्रयां थािपत की जानी चािहए, िवशेष 
प से िज ह एमएचएफड य ू के एनसीडी क्रीिनगं कायर्क्रम म 

शािमल िकया जा रहा है 
रक्त / अगं 
दाता 
रिजि ट्रयां 

प्रतीक्षा म रक्त / अगं दाता या प्रा तकतार् बनने के इ छुक लोग  के 
िलए पीएचआई होता है। इस क्षेत्र म िविभ न रिज ट्रीय  की पहल है।
सरकार को उन रा ट्रीय रिजि ट्रय  को थािपत करना चािहए जो 
िव वसनीय ह और िजनकी यापक भागीदारी है। 

तािलका 2.1 एनडीएचबी के प्रथम चरण म प्रमखु िनदिशकाएं 

वा य मा टसर् / वा य डटेा श दकोश: वा य सेवा म दवाओ,ं बीमािरय , 
प्रयोगशाला परीक्षण , प्रिक्रयाओ ं आिद के नाम सिहत कई मा टर डटेा म कई 
आव यकताएँ होती ह। अ याय 3 म सामग्री और अंतर-खंड िविभ न मानक /कोड  को 
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रेखांिकत करता है, िज ह अपनाया जाना है। अपने अनपु्रयोग  म मा टर डटेा को 
शािमल करने के िलए, लिूप्रटं तैयार करने वाल  हेतु आसान पहँुच को सक्षम करना 
चािहए।  

ii. टेक्नॉलॉजी िबि डगं लॉक (लेयर-3) 

मा टर डटेा िनदिशकाओ ंका संचालन लूिप्रटं के मा यम से होने वाले िकसी भी 
वा य लेनदेन के िलए मानकीकृत ऑपरेिटगं डटेा प्रदान करता है। लिूप्रटं को अपने 
प्रमखु उ े य  को पूरा करने के िलए, यह डटेा और आसान पहँुच प्रबंधन छह प्रमखु 
िबि डगं लॉक  को पिरभािषत करता है; िजनका सभी कायार् वयन एजिसय  वारा 
पालन करने की आव यकता है, जो वा य सबंंधी जानकारी उ प न करने या 
उपयोग करने के िलए अपने मौजूदा अनुप्रयोग  को सरेंिखत करने के िलए ह। इ ह 
तािलका 2.2 म विणर्त िकया गया है। 

या िक्षक  या िक्षक वा य लॉकर और/अथवा अ य वा य डटेा सेट  से 
डटेा लेता है, गोपनीयता की रक्षा के िलए सभी यिक्तगत 
पहचान योग्य जानकारी को िनकालता है, और खोजने वाले को 
या िक्षक अथवा बेनाम डटेा प्रदान करता है। उपल ध उपकरण 
सरंिचत और अन-सरंिचत दोन  डटेा को या िक्षक कर सकते ह। 
साथ ही साथ इस दौरान, या िक्षक डटेा सरकार को सक्षम बनाता 
है या अिधकृत एजिसय  को नागिरक  के वा य िरकॉडर् तक 
पहंुच प्रदान करता है िजसकी आव यकता हो सकती है, िवशेष 
प से कुछ पहचाने गए मामल  म जैसे िक अिधसिूचत रोग  की 

िनगरानी आिद, देश म क याण को बढ़ावा देने के िलए प्रभावी 
िनणर्य लेने और यह सुिनि चत करने के िलए िक 
आव यकतानसुार समय पर वा य सेवा दी जाती है।  
यहां सबंंिधत वा य िरकॉडर् से यिक्तगत प से पहचान योग्य 
जानकारी को िवलोिपत करने के 2 तर ह, अथार्त ् डी-
आइडिटिफकेशन और एनोिनमाइज़ेशन। डी-आइडिटिफकेशन 
प्रिक्रया प्रितवतीर् होती है, िजससे प्रोसेिसगं एजसी वारा पहचान 
को िवलोिपत िकए गए डाटा की प्रोसेिसगं पूरी हो जाने के बाद 
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सक्षम अिधकारी वारा पुन: पहचान संभव है। दसूरी ओर, 
बेनामीकरण अथवा एनोिनमाइज़ेशन एक तरह की प्रिक्रया है, 
िजसके तहत एक बार अज्ञात िकया डटेा, िकसी भी यिक्त से 
सबंंिधत नहीं हो सकता है। इसके उपयोग के मामल  की पहचान 
करना आव यक है जहां इन 2 प्रिक्रयाओ ं म से प्र येक का 
उपयोग िकया जाना है, और प्र येक उपयोग के मामले म 
आव यक गोपनीयता की िडग्री पर यह िनभर्र करता है।  

हालांिक एक एकल िबि डगं लॉक के प म संयकु्त िकए गए 
लॉक म एनोमाइज़र म आव यक सभी क्षमताएं ह गी, जैसे िक 
एनिक्र शन, डी-आइडिटिफकेशन और पुनः पहचान, तथा इसके 
अलावा आव यकतानसुार एि क्र शन और िडिक्र शन। 

कंसट मैनेजर 
(सहमित 
प्रबंधक) 

वा य िरकॉडर् यिक्त के िलए यिक्तगत होते ह और प्र येक 
िरकॉडर् तक हर यिक्त की प ट सहमित की आव यकता होती 
है। इलेक्ट्रॉिनकी और सचूना प्रौ योिगकी मंत्रालय 
(एमईआईटीवाई) वारा अिधसूिचत इलेक्ट्रॉिनक सहमित ढांचे के 
िविनदश  का उपयोग लूिप्रटं के भीतर सचूना साझा करने की 
प्रिक्रयाओ ंको िवकिसत करने के िलए िकया जाना चािहए। कंसट 
मनेैजमट फे्रमवकर्  और कंसट मैनेजर वारा इस ल य को 
सिुनि चत करना चािहए िक नागिरक/मरीज, क्य िक डटेा 
िप्रिंसपल का पूरा िनयतं्रण है उनके पास होता है िक िकस डटेा 
को एकत्र िकया जाए, और कैसे / िकसके साथ साझा िकया जाए, 
और िकस उ े य के िलए, और इसे कैसे संसािधत िकया जाता 
है। फे्रमवकर्  न केवल प्र येक पशर् िबदं ुऔर प्र येक मामले पर 
एकत्र िकए गए डटेा पर लागू होनी चािहए, बि क संपणूर् 
यिक्तगत वा य िरकॉडर् से सबंिंधत डटेा, दोन  अनुदै यर् 
(समय की अविध म) और ऊ वार्धर (एक प्रकरण से संबंिधत) 
होनी चािहए। 

हे थ लॉकर हे थ लॉकर एक मानक-आधािरत अतंर-िविनदश िविनदश है िजसे 
यिक्तगत वा य िरकॉडर् इकोिस टम के िनमार्ण म सक्षम 
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करने के िलए कई उपयोगकतार्ओ ं वारा कायार्ि वत िकया जा 
सकता है। जब एक मेिडकल िरकॉडर् जारी करने की आव यकता 
होती है, तो लॉकर इको-िस टम के साथ केवल एक संदभर् िलकं 
साझा िकया जाता है। छोटे दवाखान /अ पताल  से अिधकृत 
िरपॉिजटरी प्रदाताओं की सद यता लेने की अपेक्षा की जाती है, 
जो इस इको-िस टम म भाग लेने म सक्षम होने हेतु हे थ लॉकर 
के साथ जुड़ सकते ह। वा य लॉकर इसे टोर करने वाले 
िविभ न िलकं से एक अनदैु यर् वा य िरकॉडर् बनाने म सक्षम 
बनाता है, और प्रदाताओ ंको पीएचआर प्रदान करता है, िज ह 
उसकी आव यकता होती है। पीएचआर उपयोगकतार् से सहमित 
पर ही बनाया गया है। िडज़ाइन को अपटाइम/नेटवकर् , टोरेज 
और सुरक्षा कारक  पर यान देना आव यक होगा।  

वा य सचूना 
िविनमय 

एक या अिधक पहंुच अनपु्रयोग  का उपयोग करके वा य 
इकोिस टम के सभी कारक िकसी न िकसी तरह से, वा य 
जानकारी को उ प न या इस पर पहँुच प्रा त करगे। सूचना के 
आदान-प्रदान को ओपन एपीआई और अ य डटेा िविनमय तंत्र के 
कायार् वयन वारा वा तिवक समय डटेा िविनमय के प म 
सक्षम करने की आव यकता होगी। प्रवाह के ि टकोण से, 
लिूप्रटं के मा यम से िकसी भी जानकारी को प्र तुत करने या 
प्रा त करने या साझा करने के िलए प्र येक एक्सेस एि लकेशन 
को वा य सूचना िविनमय (एचआईई) के साथ पंजीकृत होने 
की आव यकता होती है, जो सभी डटेा िविनमय अनरुोध  के 
प्रमाणीकरण और प्रािधकरण के िलए िज मेदार होगा, और यिद 
प्रािधकृत ह तो िफर उपल ध अनपु्रयोग  के अनुरोध को ट करने 
के िलए। इस घटक के िडजाइन म भाग लेने वाले अनुप्रयोग  
वारा क्रॉस-चनैल क्षमताओ ंऔर एक िनबार्ध उपयोगकतार् अनभुव 
सिुनि चत करने हेतु और एक खुले बाजार के इकोिस टम को 
सक्षम करने के िलए बहु-चैनल समाधान के कायार् वयन का 
समथर्न करना चािहए। 
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वा य 
िव लेषण 

इस िबि डगं लॉक का उ े य िविभ न प्रकार के िवषय  पर 
िहतधारक  को िनणर्य समथर्न प्रदान करना है, जो एकित्रत डटेा 
सेट का िव लेषण करके, प्रदाताओं से प्रा त िकया जा सकता है। 
लिूप्रटं िडज़ाइन को यह सुिनि चत करना होगा िक वै लेिषकी 
डटेा ोत पर बनाया/एकत्र िकया जाए, जब मेिडकल िरकॉडर् 
पीएचआर को जारी करने के िलए तैयार िकया जा रहा हो। 
वै लेिषकी डटेा को स सिक्र शन मॉडल या एक पुश मॉडल का 
उपयोग करके एकत्र िकया जा सकता है जहां डटेा को एक या 
एक से अिधक सरकारी-िनयिंत्रत वै लेिषकी प्रणाली म अिनवायर् 
प से भेजा जाता है। समेिकत वा य डटेा तक पहंुचने के 

िलए नीितय  को थािपत करने की आव यकता है।  
चूिंक िव लेषण के िलए िवषय  की सखं्या और प्रकृित के संदभर् 
म वा य िव लेषण के िबि डगं लॉक म बहुत यापक 
कायर्क्षेत्र हो सकता है, िवषय  के िन निलिखत प्रारंिभक सेट को 
सबंंिधत लाभ  के साथ अनशंुिसत िकया गया है, जैसा िक नीचे 
िदखाया गया है 
 

िवषय िनणर्य समथर्न ल य 
( याख्या मक) 

देखभाल की 
गुणव ता 

 अवसरंचना की गुणव ता 
 उपचार की गुणव ता 
 अनवुतीर् की प्रभावशीलता 
 अ पताल-अिधग्रिहत सकं्रमण 

डटेा की गणुव ता   डटेा की सटीकता
 डटेा की पणूर्ता 
 डटेा की उपयकु्तता 
 मानक  के अनु प 

क याण  क्रीिनगं की आव यकता 
 ज दी पता लगाना 
 िनवारक ह तक्षेप 
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सावर्जिनक 
वा य 

 एनसीडी म लिक्षत ह तक्षेप
 थािनक के्षत्र  की पहचान 
 थािनक समूह  की पहचान 
 रोग िनगरानी 

धोखाधड़ी का पता 
लगाना 

 धोखाधड़ी वगीर्करण
 धोखाधड़ी का पता लगाना 
 प्रणालीगत सधुार के मा यम से 

धोखाधड़ी की रोकथाम 
नीित   नीित िनमार्ण समथर्न 

जीआईएस/ 
िवज़ुअलाइज़ेशन 

यह िबि डगं लॉक जीआईएस/िवज़ुअलाइज़ेशन सेवाएं प्रदान 
करता है िजसका उपयोग एि लकेशन लेयर वारा ऐसे प्र न  का 
उ तर देने के िलए िकया जा सकता है जैसे - इस िवशेषता के 
साथ िनकटतम अ पताल कौन सा है? अथवा िकसी भौगोिलक 
क्षते्र म बीमारी के प्रकोप की पहचान करना आिद। िबि डगं 
लॉक को वा य िव लेषण प्रणाली से डटेा सेट लेना चािहए 
और आउटपुट का उ पादन करना चािहए, िजसका उपयोग 
एि लकेशन परत  वारा िकया जा सकता है। जीआईएस सेवाएं 
क्षेत्रीय योजना और वा य सेवाओ ं की िनगरानी म मदद 
करगी।  
 

तािलका 2.2 टेक्नॉलॉजी िबि डगं लॉक 

iii. ए लीकेशन (अनपु्रयोग) िबि डगं लॉक (लेयर-4) 

पहले विणर्त तीन परत  (परत 1-3) से ओपन एपीआई प्रदान करने की अपेक्षा की 
जाती है, िजसका उपयोग िविभ न प्रकार के अनुप्रयोग  वारा वा य के्षत्र म - 
दोन  सावर्जिनक और िनजी प्रदाताओ ं वारा िकया जा सकता है। आपातकालीन 
देखभाल, वा य देखभाल, वा य, िचिक सा िशक्षा और सावर्जिनक वा य के 
अनपु्रयोग  म नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं से लाभ की उ मीद है। 
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नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं के अनपुालन के िलए कई मौजदूा अनपु्रयोग  को 
सशंोिधत करने की आव यकता है। इसम शािमल है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यह देखते हुए िक इको-िस टम को हे थकेयर से क याण म थानांतिरत करने के 
िलए िडज़ाइन िकया जाना चािहए, िवशेष अनपु्रयोग  को क्रीिनगं अथवा जांच (िवशेष 
प से छात्र  और मिहलाओं के), शु आती पहचान और रेफरल के क्षेत्र  म िवकिसत 

िकया जाएगा। 

वा य सेवा इकोिस टम म नए अनपु्रयोग  को लिूप्रटं को अपनाने से लाभ होगा 
क्य िक यह िवकास को गित देगा, और रा ट्रीय तर पर इंटरऑपरेिबिलटी सिुनि चत 
करेगा।  
iv. पहंुच और िवतरण (लेवल -5) 
चंूिक, वा य सेवा और क याण सबंंधी सेवाएं मखु्य प से संपकर्  से पे्रिरत ह; 
लिूप्रटं के िलए िविश ट आईटी ह तक्षेप की आव यकता वाले लॉक  के अलावा, 
इकोिस टम के कारक  हेतु िविभ न पहँुच और सिवर्स िडलीवरी िब दओंु की भी 

सरकार वारा प्रबिंधत वा य अनुप्रयोग 

उदाहरण: प्रजनन और बाल वा य (आरसीएच), िनक्षय (ऑनलाइन टीबी मरीज  की 
िनगरानी के िलए आवेदन), ई-रक्तकोष, वा य प्रबंधन सचूना प्रणाली (एचएमआईएस), 
रा ट्रीय ि टहीनता िनयतं्रण कायर्क्रम (एनपीसीबी), आयु मान भारत, अ पताल सूचना 
प्रणाली (एचआईएस), एकीकृत रोग िनगरानी कायर्क्रम (आईडीएसपी) आिद। टेलीमेिडिसन 
को उ च प्राथिमकता दी जानी चािहए, िवशेष प से ग्रामीण क्षेत्र  म जहां िन न डॉक्टर-
जनसंख्या अनपुात है। 

िनजी क्षेत्र के वा य अनपु्रयोग 

उदाहरण: अ पताल प्रबधंन प्रणाली अनपु्रयोग, दाव  के अनपु्रयोग आिद का सेवा प्रदाताओ ं
वारा वतर्मान म उपयोग िकया जा रहा है। िवशषे प से ततृीयक देखभाल म समय पर 
ह तक्षेप सिुनि चत करने के िलए मेिडकल/सिजर्कल/निसर्ंग टीम  के सद य  के बीच 
वा तिवक समय के रोगी डटेा के आदान-प्रदान के िलए ओपन सोसर् उ पाद  को बढ़ावा 
िदया जा सकता है। 
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पहचान करता है, िजनके िलए पहँुच के भौितक/आभासी िबदं ुहोना आव यक है। इ ह 
तािलका 2.3 म िदखाया गया है। 
  
कॉल सटर इकोिस टम के सभी कतार्ओं मुख्यतः नागिरक को टेलीफोिनक 

सहायता प्रदान करते ह। 
भारत वा य 
पोटर्ल 

एक बहुभाषी रा ट्रीय पोटर्ल जो िडिजटल वा य सेवाओ ंऔर डटेा 
तक पहंुच को सक्षम बनाता है 

सोशल मीिडया आपातकालीन प्रबधंन, वा य जाग कता / िशक्षा और समदुाय 
आधािरत सेवाओं जैसे रक्त / अंग दान के िलए। 

माईहे थ ए स ओपन माकट वारा ऐप की एक िव ततृ ृखंला बनाई जा सकती 
है, िजसम सरकारी सगंठन  के अलावा सभी प्रकार की टाटर्-अप 
और मौजूदा हे थ आईटी कंपिनयां शािमल ह। इस प्रकार अिंतम 
उपयोगकतार् के पास उस एि लकेशन का चयन करने का िवक प है 
जो उनकी आव यकताओ ंके अनु प हो। 

तािलका 2.3 पहंुच और सेवा िवतरण िबदं ु

माटर् फोन के साथ देश म सभी पिरवार  के लगभग सावर्भौिमक कवरेज की 
सभंावनाओ ंको देखते हुए, सभी िडिजटल सेवाओं को माटर् फोन के मा यम से 
िवतिरत करने के िलए मोबाइल प्रथम िसद्धांत को अपनाने हेतु िडज़ाइन िकया जाना 
है। 

माटर् फोन को उपयुक्त सामग्री, सचूना, अलटर् और अपडटे के िलए वा य 
कायर्कतार्ओ ंकी बड़ी संख्या के प्रसार के िलए पसदंीदा मा यम/चनैल होना चािहए, 
मखु्य प से आशा कायर्कतार्ओ ं को, यह देखते हुए िक एमसीएच और एनसीडी 
कायर्क्रम  और सबंिंधत क्षेत्र की गितिविधय  के िलए एक मह वपूणर् जोर िदया जाना 
है।  

माटर् फोन नागिरक  की ऑनलाइन िशक्षा और क्षेत्र बल के िलए पसदंीदा चनैल हो 
सकता है। 
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ओईएम के सहयोग से, बोली जाने वाली भारतीय भाषाओ ंम काम करने के िलए 
अनकूुिलत उपयुक्त साधन  का उपयोग करके वॉयस-आधािरत सेवाओं को शु  करने 
हेतु िविश ट प्रयास िकए जाएंगे।  

उपरोक्त 5 कै्षितज परत  के अलावा, लिूप्रटं िन निलिखत दो ऊ वार्धर परत  की भी 
पहचान करता है, जो सभी कै्षितज परत  को काटता है:  

v. रा ट्रीय वा य मानक (ऊ वार्धर लेयर-1)  
अिभशासन, रणनीितक िनयतं्रण, डटेा सरुक्षा, गोपनीयता और मानक  का अनुपालन 
प्रमखु कायर्क्षेत्र  म से एक होगा, जो लिूप्रटं के सभी िबि डगं लॉक्स म कटौती 
करता है। अ याय 3 इन क्षेत्र  म अपनाए जाने वाले िविभ न मानक  को िनिदर् ट 
करता है।  

vi. आदेश, िनयंत्रण और संचार कद्र (ऊ वार्धर लेयर-2)  
एकीकृत कमांड, िनयतं्रण और संचार कद्र (सीसीसीसी) का ल य सावर्जिनक वा य 
आपात ि थितय  के प्रबंधन हेतु एक एकल िबदं ुसपंकर्  प्रदान करना है। सीसीसीसी म 
एक प्रितिक्रया टीम होती है, और यह रोग िनगरानी और प्रकोप प्रितिक्रया की 
लगातार िनगरानी करने की क्षमता भी रखती है। एनडीएचबी म आने वाले वा य 
डटेा की बड़ी मात्रा का उपयोग िविभ न रोग  की िनगरानी के िलए िकया जाना 
चािहए, जो वा य और पिरवार क याण मंत्रालय और रा य  के मौजूदा कायर्क्रम  
के साथ िमलकर काम कर रहे ह। अ य सभी घटक  (आंतिरक और साथ ही बाहरी) 
से जानकारी लेने वाली सीसीसीसी, उस जानकारी पर िव लेषण करेगी और 
आव यकता के अनुसार अलटर् और िवज़ुअलाइज़ेशन उ प न करेगी। यह कृित्रम 
बुिद्धम ता और मशीन लिनर्ंग प्रौ योिगिकय  को भी िनयोिजत करेगा। 

2.4   एनसीडी के िलए रोग रिजि ट्रय  की सरंचना 
रिजि ट्रयां कुछ िवशषे बीमािरय  वाले लोग  के बारे म यिक्तगत प से वा य 
देखभाल पेशवेर  और शोधकतार्ओ ंको यिक्तगत प से और एक समहू के प म 
और समय के साथ, उस िवशषे बीमारी के बारे म हमारी समझ बढ़ाने के िलए प्रदान 
कर सकती ह। मोटे तौर पर रोग रिजि ट्रयां जांच और अ पताल  म एकित्रत 
जानकारी पर आधािरत होती ह। 
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जांच आधािरत रिजि ट्रयां बड़ ेपैमाने पर बीमािरय  के बारे म जानकारी दजर् करने से 
सबंंिधत ह, अलग-अलग आय ुसमूह  के िलए अ छी तरह से पिरभािषत मापदंड  पर 
आधािरत ह और रेफरल लागू करती ह। अ पताल आधािरत रिजि ट्रयां िकसी िवशषे 
अ पताल म देखे गए रोिगय  की जानकारी दजर् करने से सबंंिधत होती ह। 

आईसीएमआर वारा बनाए जा रहे रा ट्रीय कसर रिज ट्री और भारत म वतर्मान म 
बनाए गए अ य रोग रिजि ट्रयां, इंटर-ऑपरेशन योग्य नहीं ह और अ पताल प्रबधंन 
सचूना प्रणाली (एचएमआईएस) के साथ एकीकृत नहीं ह। नेशनल िडिजटल हे थ 
लिूप्रटं के बाद रोग रिजि ट्रय  को मानकीकृत करने की आव यकता है तािक उ ह 
एकीकृत और इंटरऑपरेबल बनाया जा सके। तािलका 2.4 म अनशंुिसत रिजि ट्रय  के 
सामा य ढांचे को दशार्या गया है।  

प्रकार  रिज ट्री के प्रकार को संदिभर्त करता है जैसे क्रीिनगं या अ पताल 
आधािरत 

उ े य रिज ट्री को बनाए रखने के उ े य को सदंिभर्त करता है 
आकार  डटेा िबदंओु ंकी सखं्या और जिटलता, डटेा सगं्रह की आविृ त, और 

जांचकतार्ओ ंऔर रोिगय  के नामांकन को संदिभर्त करता है 
यिक्त पहचानकतार् यिक्त वा य पहचानकतार् (पीएचआई) के तहत िदए गए सभी 

पैरामीटर शािमल ह  
पािरवािरक 
पहचानकतार् 

पीएचआई से पिरवार के सद य  के बारे म िव ततृ जानकारी शािमल 
है 

थानीय पैरामीटर इसम वह थान शािमल है जो रोगी का है, सिुवधा जहां यिक्त की 
जांच की गई है और / या सदंिभर्त िकया गया है 

क्रीिनगं पैरामीटसर् दजर् िकए जाने वाले रोग िविश ट मापदंड  को शािमल कर 
सदंभर् / सकेंत यिक्तगत वा य िरकॉडर् (पीएचआर) का उपयोग करने के िलए 

िनदान, रेफरल, उपचार, िशक्षा, पालन करने के िलए सकेंत को 
पिरभािषत करता है 
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तािलका 2.4 रिजि ट्रय  की सामा य संरचना 

2.5 वतर्मान सुिवधा रिज ट्री पहल  म सामंज य थािपत करना 
वा य सुिवधाओ ंको िविश ट प से पहचानने की एक मजबूत आव यकता है, और 
यह सिुनि चत करना ज री है िक वा य की जानकारी का पता लगाने, जवाबदेही 
और िव वसनीयता सुिनि चत करने के िलए िकसी भी वा य डटेा को सुिवधा 
आईडी के साथ सही ढंग से टैग िकया गया है। इकोिस टम म कई कारक  वारा 
उपयोग के िलए सरकार को एक मजबूत सुिवधा रिज ट्री बनाने की आव यकता है।  

सिुवधा रिजि ट्रय  (अनबुंध III म िववरण सलंग्न) के िनमार्ण के िलए िकए जा रहे 
प्रयास  के तुलना मक िव लेषण के बाद, सिमित िन निलिखत की िसफािरश करती 
है। 

अनशुंसाएँ: 

(क)  रा ट्रीय वा य संसाधन िरपोिजटरी (एनएचआरआर) की पहचान रा ट्रीय 
पहचान संख्या (एनआईएन) के साथ की जाएगी िजसका उपयोग मुख्य सिुवधा 
रिज ट्री के प म िकया जाएगा। 

(ख)  सिुवधा संचािलत रिज ट्री को वा य प्रणािलय  के साथ एकीकरण के िलए 
अ यतन रखने और उपल ध कराने के िलए प्रो साहन संचािलत शासन तंत्र 
को िडजाइन करने की आव यकता है 

(ग) एनएचआरआर वारा उपयोग िकए जा रहे सुिवधा पहचानकतार् के प्रा प की 
समीक्षा की जा सकती है और एनआईएन और आरओएचआईएनआई जैसे 
अ य पहचानकतार्ओ ंके साथ इसे जोड़ने की आव यकता को देखते हुए बढ़ाया 
जा सकता है। 

(घ) पहचानकतार् के प्रा प और सरंचना को इस तरह से िडज़ाइन िकया जाना 
चािहए िक यह िकसी भी जानकारी को ऑफ़लाइन करने की अनमुित नहीं देता 
है। 
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2.6 यिक्तगत वा य पहचानकतार् (पीएचआई) के िलए ि टकोण 
वा य क्षेत्र म, यिक्तगत वा य पहचानकतार् (पीएचआई) की आव यकता को 
िविश ट प से पहचान करने वाले यिक्तय , उ ह प्रमािणत करने और कई 
प्रणािलय  और िहतधारक  के बीच अपने मेिडकल िरकॉडर् को प्रसािरत करने के उ े य  
के िलए मा यता प्रा त है।  

पीएचआई म जनसांिख्यकीय िववरण जैसे नाम, िपता / माता / पित / प नी का 
नाम, ज मितिथ / आयु, िलगं, मोबाइल नबंर, प्रमाणीकरण मागर्, ईमेल पता, थान, 
पािरवािरक आईडी और फोटोग्राफ शािमल ह, जो एफएचआईआर वारा पिरभािषत 
यिक्त संसाधन के अनु प है (कृपया एफएचआईआर के प्रासिंगक िववरण के िलए 
अ याय 3 का सदंभर् ल)। 

भारत म, आधार ने 134 करोड़ से अिधक लोग  की एक बहुत बड़ी आबादी के बीच 
एक नागिरक को िविश ट प से पहचानने और प्रमािणत करने का प्रावधान िकया है। 
आधार ने िनवािसय  के जनसांिख्यकीय िववरण का सगं्रह, स यापन और िनवािसय  
के बायोमेिट्रक िववरण का गैर-नकल उपयोग करके, इसे प्रा त िकया है। आधार 
िविभ न प्रमाणीकरण िविधय  जैसे जनसांिख्यकीय, मोबाइल ओटीपी आधािरत, 
बायोमेिट्रक और ऑफ़लाइन ह ताक्षिरत एक्सएमएल पैकेट आधािरत प्रमाणीकरण 
प्रदान करता है। 

िविश टता, पीएचआई की एक प्रमुख िवशेषता है, और ए गोिर म, जो पीएचआई 
जारी करता है, को सभी पिर य  म यिक्त के िलए समान पहचानकतार् को वापस 
करने का प्रयास करना चािहए। चूंिक आधार पहचान की िविश टता का आ वासन 
देता है और प्रमाणीकरण के िलए एक ऑनलाइन तंत्र प्रदान करता है, लागू िनयम  के 
अनसुार इसका उपयोग हर वा य सदंभर् म नहीं िकया जा सकता है। इसिलए, 
पीएचआई के िडज़ाइन को इससे संबिंधत सरंचना और प्रिक्रयाओं को िडज़ाइन करने 
के िलए कई पहचानकतार्ओ ं (िनिदर् ट प्रकार के पहचानकतार्ओ ंम से चुने गए) की 
अनमुित देनी चािहए।  

िविनयामक, तकनीकी और पिरचालन िनिहताथ  को यान म रखते हुए, सिमित 
वा य इकोिस टम (पािरि थितकी तंत्र) म यिक्तय  की पहचान और प्रमाणीकरण 
के िलए िन निलिखत प्रारंिभक और अ थायी तंत्र का सझुाव देती है:   
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आधार अिधिनयम की 
धारा 7 के तहत 
एमओएचएफड यू वारा 
अिधसिूचत वा य 
कायर्क्रम 

आधार ईकेवाईसी/ वचुर्अल आधार आईडी केवाईसी / 
ऑफलाइन आधार एक्सएमएल केवाईसी / कैिनगं आधार 
क्यूआर कोड / आईडी के अ य िनिदर् ट प्रकार 

अ य सभी कायर्क्रम आधार क्यूआर कोड / ऑफलाइन आधार एक्सएमएल
केवाईसी / अ य कोई िनिदर् ट आईडी कैन करना 

 

हालांिक, सिमित का सुझाव है िक वा य और पिरवार क याण मतं्रालय वारा 
इलेक्ट्रॉिनकी और सचूना प्रौ योिगकी मतं्रालय (एमईआईटीवाई) और भारतीय िविश  ट 
पहचान प्रािधकरण (यूआईडीएआई) के परामशर् से पीएचएचआई के िडजाइन को 
िविनयामक, तकनीकी और पिरचालन पहलओुं को यान म रखते हुए अिंतम प 
िदया जा सकता है। 

एक पहचान प्रणाली के प म, पीएचआई कद्रीय प्रणाली, सघंीकृत और िवके द्रीकृत - 
तीन तंत्र  म से िकसी एक का िवक प चनु सकता है। तीन मूल प आदश  का एक 
तुलना मक िव लेषण, अनलुग्नक-IV म िदया गया है।  यह अनशंुसा की जाती है िक 
िन निलिखत लाभ  के िलए कद्रीकृत ि टकोण अपनाया जाता है: 

 एकल सगंठन के िलए देश भर म पहचान प्रदान करने और प्रबंिधत करने के 
िलए िविश टता बनाए रखना आसान है। 

 जब पयार् त सं थागत तंत्र और जांच के साथ सहमित दी जाती है, तो यह 
उ च िव वास और प्रामािणकता को उजागर करता है।  
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रोगी सरुक्षा और 
सेवाओ ंकी गणुव ता 

िनजता एवं सरुक्षा 

सहमित 

 

सामग्री और 
पार पिरकता 

अ याय 3 

मानक एवं  

िविनयम 
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अ याय 3 

मानक एवं िविनयम  
3.1 मानक एवं िविनयम के उ े य  
रा ट्रीय िडिजटल हे थ लूिप्रटं म िहतधारक  को िडिजटली-सक्षम तरीके से कई प्रकार 
की सेवाएं प्रदान करने के िलए वा य के्षत्र म एक संपूणर् इको-िस टम िवकिसत 
करने की पिरक पना की गई है। एक ऐसे िवषम और बहु- तरीय वातावरण म, जो 
भारत म  या  त है, ऐसे इको-िस टम का सजृन केवल बड़ी संख्या म सामंज  य म 
कायर्रत कायर्कतार्ओं के प्रयास  वारा एक बहु-आयामी ि टकोण से ही हो सकता है। 
अ याय 2 म पिरभािषत एनडीएचबी के िबि डगं लॉक के िलए अतंर संचािलत तरीके 
से साथ िमलकर काम करने की आव यकता है, यिद सभी िडिजटल सेवाओ ंको सभी 
िहतधारक , िवशेष प से नागिरक  के लाभ के िलए साकार िकया जाना है। ऐसा 
सहज और सीमारिहत पार  पिरकता केवल तभी सभंव है यिद सभी िबि डगं लॉक  
और िडिजटल िस टम का िनमार्ण पिरभािषत मानक  का उपयोग करके िकया जाए। 

इस अ याय का उ े य रा ट्रीय िडिजटल वा य इको-िस टम के अंतगर्त 
पार  पिरकता सिुनि चत करने के िलए अपेिक्षत मानक  को पिरभािषत करना है। 
वा य क्षेत्र म मानक  को अपनाना और कायार्ि वत करना अपेक्षाकृत धीमी प्रिक्रया 
है, जैसािक कुछ देश  के अनभुव  म पाया गया है जो इस ओर आगे बढे थ।े इसे 
देखते हुए, प्रारंिभक चरण  म यनूतम यवहायर् मानक िनधार्िरत करने की िसफािरश 
करने का प्र  ताव है। 

यिक्त की सवेंदनशीलता और वा य सबंंधी आंकड  को देखते हुए, िविनयम के 
सबंंध म उपयकु् त िसफािरश की जाती है िजनका िडिजटल वा य इको-िस टम म 
अिभनेताओ ं वारा पालन िकया जाता है। 

3.2 मानक  का ढांचा एव ंकायर्के्षत्र 
रा ट्रीय िडिजटल वा य पहल के कायर्क्षेत्र, इसके वारा पिरकि पत िडिजटल 
सेवाओं, मागर्दशीर् िसद्धांत  और िबि डगं लॉक  म पूवर् अ  याय  म अिभिचि नत और 
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पिरभािषत इको िस  टम का सजृन िकया जाना अपेिक्षत है। मानक  का दायरा 
(कायर्के्षत्र) पूवर्वतीर् के म ेनजर िनि चत िकया गया है। 

तािलका 3.1 एनडीएचबी के मानक  को पिरभािषत करने के िलए चनेु गए क्षेत्र  को 
दशार्या गया है 

सहमित रोगी की सहमित को दो ि टकोण  से शािमल करने की 
आव यकता है - डटेा कै चर की सहमित और डटेा उपयोग 
की सहमित। 

सामग्री एवं 
पार पंिरकता 

वा य सेवा डटेा के आदान-प्रदान से सबंंिधत मानक। 

गोपनीयता एव ंसरुक्षा डाटा गोपनीयता (एक्सेस िनयतं्रण के मा यम से) और 
अप्रयकु् त एवं प्रयोग म डाटा की सरुक्षा से सबंंिधत मानक। 
साथ ही, डाटा अपिरवतर्नीयता और ऑिडट टे्रल से अलग न 
िकए जा सकने वाले पहल।ू 

रोगी सुरक्षा और डटेा 
गुणव ता 

डटेा एकत्र और डटेा की गुणव ता अिभग्रहण करते समय 
रोगी की सरुक्षा सुिनि चत करने से संबंिधत मानक। 

 

मानक  को अपनाने और कायार्ि वत करने सबंंधी पहलुओ ं के संबधं म उपयकु् त 
िसफािरश भी की जाती ह। 

अनशुंिसत मानक 

3.3 सहमित प्रबंधन के िलए मानक 
यह सिुनि चत करने म नागिरक की सहमित प्रमुख भिूमका िनभाती है िक डाटा 
सगं्रहण, रोगी के कानूनी अिधकार  के अनु प िकया जाता है। यह सिुनि चत करना 
भी मह वपूणर् है िक संग्रिहत िकए जाने पर, एकत्र िकए गए डाटा का उपयोग और 
इसका प्रकटीकरण (अिभजे्ञय या अज्ञात आकार म) िविध म उिचत तरीके से और 
नागिरक-िनदिशत प्रितबद्धताओ ंको सरंिक्षत रखते हुए िकया जाता है। इसके िलए, 
सहमित प्रबंधन के िलए आव यक िस  टम और कायर्प्रवाह का िडजाइन बनाने के िलए 
तािलका 3.2 म िदए गए मानक की अनशंुसा की जाती है: 
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उ े य अनशुंिसत मानक
कंसट मैनेजमट आईएसओ/टीएस 17975: 2015 वा य सूचना 

िवज्ञान- यिक्तगत वा य जानकारी के संग्रह, 
उपयोग या प्रकटीकरण म सहमित के िलए िसद्धांत 
और डाटा संबंधी अपेक्षाएं। 

कंसट फे्रमवकर्  
 

एमईआईटीवाई), भारत सरकार वारा प्रकािशत 
इलेक्ट्रॉिनक कंसट फे्रमवकर्  (टेक्नोलॉजी पेिसिफकेशंस 
सं करण 1.1) इसके बाद के सशंोधन(न ) सिहत। 

 
 
उपरोक्त मानक, रोगी की सहमित एव ं उसकी गोपनीयता को संरिक्षत करते हुए 
सचूना प्रौ योिगकी अिधिनयम 2000 (और इसके सशंोधन ), भारतीय िचिक  सा 
पिरषद और रा  य िचिक  सा पिरषद  के िविभ  न िनदश  और िनयम  जैसे लागू 
कानून  के अनु प लागू िकया जाना चािहए। 

3.4 सामग्री एवं और पार  पिरकता के मानक 
वा य देखभाल, नीित िनमार्ण और वा य िव लेषण म उपयोग की जाने वाली 
उिचत िचिक सा जानकारी की उपल धता म डाटा सामग्री एक प्रमुख भिूमका िनभाती 
है। रा ट्रीय िडिजटल वा य इको-िस टम (एनडीएचई) म िनजी अ पताल , 
प्रयोगशालाओं और अ य सेवा प्रदाताओ ं वारा उ प न िरकॉडर् के अलावा, कद्र और 
रा य सरकार  के िविभ न रा ट्रीय कायर्क्रम  म सिृजत वा य िरकॉड  को जोड़ने/ 
समेिकत करने का प्रयास िकया गया है। पार  पिरकता मानक  से िव  वभर म प्रयकु् त 
प्रमखु नैदािनक कृितय  को समथर्न िमलना चािहए। मानक  से इसके अितिरक्त, 
िकसी रा  ट्रीय ज रत जैसे देश िविश ट नदैािनक डाटा त व , के्षत्र , िरकॉड  और मू य 
सेट के िलए एक् सटशन को मदद िमलनी चािहए। 
िडिजटल वा य के संदभर् म पार  पिरकता दो प्रकार का होता है, अथार्त,् तकनीकी 
पार  पिरकता और और अथर्-सबंंधी एवं वाक् य िव  यास सबंंधी पार  पिरकता। यह खंड 
दोन  प्रकार के अंतर की यनूतम आव यकताओ ंको पिरभािषत करता है। 
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क. तकनीकी अतंर 
तकनीकी पार  पिरकता काफी हद तक IndEA म पिरभािषत िकया गया है। इसिलए, 
यहां इसकी अपेक्षाओ ंका सकं्षेप म उ लेख िकया गया है। 

 IndEA फे्रमवकर्  वारा पिरभािषत पार  पिरकता को सभी प्रणािलय  वारा 
अपनाया जाएगा िजसम एनडीएचई शािमल है। यह इसम शािमल सं थाओं 
के पंजीकरण के िलए अिधमानतः अिनवायर् अपेक्षा होनी चािहए। 

 एनडीएचई ने िविभ न तकनीक  म और िविभ न मंच  पर िवकिसत िविभ न 
प्रणािलय  को जोड़ने का प्रयास िकया है। इसिलए, ये मानक ऐसी सभी 
प्रणािलय  के एकीकरण म सहायक होने चािहए। इससे जिटलता म कमी 
आती है और सभी कायार् वयनकतार्ओ ंम प्रबधंन मं पिरवतर्न आता है। 

 मानक  म गणना, भडंारण और नेटविकर्ं ग से संबंिधत अंतिनर्िहत अवसरंचना 
के िलए संशय होना चािहए। कायार् वयनकतार्ओ ंको अपने मौजूदा समाधान  
म से सबसे पहले मानक को शािमल करने म सक्षम होना चािहए। 

 लिूप्रटं म वा य सूचना एकत्र करने और संग्रहीत करने के िलए सघंबद्ध 
सरंचना (फेडरेटेड आिकर् टेक् चर) की िसफािरश की गई है। हालांिक, कितपय 
मलू डटेासेट जैसे िविभ न रिजि ट्रय  का प्रबंधन के  द्रीय तौर पर िकया 
जाएगा, नागिरक/रोगी वा य िरकॉडर् से संबंिधत अिधकांश सचूना, के्षत्रीय 
कद्र  या सेवा प्रदाताओं के थल  पर िवतिरत मॉडल म अनरुिक्षत एवं 
प्रबंिधत िकया जाएगा। एनडीएचबी का कद्रीय कोष केवल सामग्री के 
मानकीकृत प्र प  के अनु प िरकॉडर् को ही समिथर्त करेगा। 
 

ख. िसमिटक और िसथेंिटक इंटरऑपरेिबिलटी (सामग्री)  
क्लीिनकल िरकॉडर् के सहज आदान-प्रदान के िलए आव यक तकनीकी पार  पिरकता के 
अलावा, वा य सबंंधी श दावली और प्रा प  के िलए अथर् पार  पिरकता के मानक  
को अपनाया जाएगा। 
फा ट हे थकेयर इंटरऑपरेिबिलटी िरसोसज (एफएचआईआर) आर4 िविनदशन,  
वा य संबंधी सचूनाओ ंका इलेक्ट्रॉिनक आदान-प्रदान के िलए नवीनतम मानक है। 
यह मानक  की एचएल7 ृखंला पर बनाया गया है और काफी तकर् संगत और 
सरलीकृत है। एफएचआईआर को अपनाने से यह सिुनि चत होता है िक इलेक्ट्रॉिनक 
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वा य िरकॉडर् उपल ध, खोज योग्य, समझने योग्य ह, और वचािलत नदैािनक 
िनणर्य समथर्न (सीडीएस) का समथर्न करने के िलए सरंिचत और मानकीकृत भी ह। 
एफएचआईआर के िबि डगं  लॉक ससंाधन ह। एफएचआईआर िविनदशन 143 
ससंाधन  वाले 13 मॉ यलू के एक सेट और ससंाधन  को सभंालने के िलए 
अवसरंचना को पिरभािषत करते ह। 
अथर्-सबंंधी पार  पिरकता को अपनाने के संबंध म िन निलिखत िसफािरश की जाती 
ह।   

  सभी वा य सबंंधी सचूनाओ ंके आदान-प्रदान/िविनमय के िलए भिव य के 
िकसी इरेटा (शुिद्धपत्र) के साथ एफएचआईआर िरलीज 4 को अपनाया जाना 
चािहए। 

  वा य िरकॉडर् आिटर्फैक् स (कलाकृितय ) का एक छोटा लेिकन आव यक 
सेट त काल कायार् वयन के िलए पहले िलया जाएगा। 

  ज  दी रोल-आउट, कायार् वयनकतार्ओ ं (डाटा/िरकॉडर् का ोत) वारा सहज 
अनुपालन सुिनि चत करने और िकसी समयाविध म संबद्ध लागत  को बढाने 
के िलए, अ  य कृितय  को चरणबद्ध तरीके से िलया जा सकता है। 

 
एनडीएचबी म डाटा एकत्र करने के िलए वा य िरकॉडर् कृितय  के 8 आव यक और 
यनूतम वगर् के सेट को अिधसूिचत िकया जाना चािहए। एफएचआईआर ससंाधन  के 
अनु प वा य िरकॉडर् की सूची को प्राथिमकता दी गई और सुझाए गए सबंंिधत 
एफएचआईआर ससंाधन  का मानिचत्रण तािलका 3.3 म िदखाया गया है। वा य 
िरकॉडर् कृितय  की आव यकता के आधार पर, अ य प्रासिंगक एफएचआईआर 
ससंाधन  (यहां प ट प से उ लेख नहीं िकया गया है) का भी उपयोग िकया जा 
सकता है। 
क्र.सं. सचूना िरकॉडर् उ े य

 
एफएचआईआर म संबंिधत ससंाधन 
ेणी एफएचआईआर ससंाधन 

1 रोगी जनसांिख्यकी देखभाल 
प्रदाता िववरण  

प्रशासन रोगी 
िचिक सक 
यिक्त 

2 इितहास, सम या और 
िनदान  

सारांश पिरवार के सद य का इितहास
ि थित 
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नदैािनक प्रभाव
3 मह वपूणर्, पिरणाम, 

आकलन (गभार्व था, मृ य ु
सिहत), क याण परैामीटर 

डायग्नोि टक अवलोकन नैदािनक िरपोटर् 

4 एडवसर् इवट (प्रितकूल 
घटना), अलटर् (चेतावनी) 

सारांश एडवसर् इवट
एलजीर् इंटॉलेरस 
(असहनशीलता) 

5 मेिडकेशन / वेलनेस 
लाइफ टाइल / डाइट / 
िवजन 

औषिध मेिडकेशन िरक्वे ट 
इ यनूाइजेशन (प्रितरक्षण) 

देखभाल पोषण क्रम
िवज़न िप्रि क्र शन 
देखभाल की योजना 
ल य 

6 प्रिक्रया देखभाल प्रिक्रया
प्रिक्रया अनुरोध 

7 प्रवेश / िनवर्हन / 
थानांतरण / रेफरल 

प्रशासन िमलने का समय 
आकि मक भट 
देखभाल का प्रकरण 
रेफरल अनरुोध 

8 बीमा िव तीय पात्रता का अनरुोध
पात्रता प्रितिक्रया  
क्लेम िरसपॉ स  

 
ग. सामग्री व इंटरऑपरेिबिलटी मानक 
िवषय-सचूी के िलए मानक  के अलावा, वा य देखभाल के प्रमखु क्षेत्र  म आव यक 
मानक  अथार्त,् नैदािनक िवषय-सामग्री, श दावली और आकंड़  एव ं प्रयोगशाला 
परीक्षण  के िलए कोड को पिरभािषत करना आव यक है। ये मानक तािलका 3.4 म 
िनिदर् ट ह। 
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तािलका 3.4 सामग्री और पर परता मानक

उ े य अनशुंिसत मानक
सरंिचत नदैािनक सूचना 
िविनमय 

एफएचआईआर िरलीज 4 (धारा 3.4.2 के अधीन) 
( यचूर इरेटा के साथ) 
 

टील इमेज / द तावेज 
ऑिडयो / वीिडयो 
 

टील इमेजः जेपीईजी
द तावेज/ कैनः पीडीएफ ए-2 
ऑिडयोः एमपी3 / ओजीजी 
वीिडयोः एमपी4 / एमओवी 
(सबंंिधत एफएचआईआर ससंाधन म बाइनरी सामग्री 
के प म अतंः थािपत) 

डायग्नोि टक इमेज 
(रेिडयोलॉजी िजसम सीटी, 
एमआरआई, पीईटी, 
यिूक्लयर मेिडिसन / 
यएूस / पैथोलॉजी), 
वेवफॉमर् (जैसे ईसीजी) 
शािमल ह। 

डीआईसीओएम पीएस3.0-2015सी
(सबंंिधत एफएचआईआर ससंाधन म बाइनरी सामग्री 
के प म अतंः थािपत) 

पािरभािषक / श दावली एसएनओएमईडी सीटी
( वा य िरकॉडर् म सभी नदैािनक श दावली 
आव यकताओ ंके िलए)  

कोिडगं प्रणाली  ड यएूचओ आईसीडी-10
डी-10 
(रोग और संबंिधत वा य सम याओ ंका सांिख्यकीय 
वगीर्करण) 
एलओआईएनसी 
(देखभाल, माप, परीक्षण पनैल, परीक्षण मद  और 
इकाइय  के िलए) 
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3.5 गोपनीयता और सुरक्षा के िलए मानक 
रोगी की वा य सेवा की गोपनीयता का संरक्षण करना एक मह वपूणर् िवचार है 
िजसे लूिप्रटं के समग्र िडजाइन और कायार् वयन म शािमल करने की आव यकता है। 
गोपनीयता और डटेा सुरक्षा के िलए मानक और पिरचालन सबंंधी िविभ न अपेक्षाएं  
तािलका 3.5 म िनिदर् ट ह। 
उ े य अनशंुिसत मानक
सकु्षा िडिजटल प्रमाणपत्र, टीएलएस / एसएसएल, एसएचए-256, 

एईएस-256 
अिभगम िनयतं्रण आईएसओ 22600:2014 वा य सूचना िवज्ञान -

िवशेषािधकार प्रबंधन और अिभगम िनयतं्रण (3 के मा यम से 
भाग 1) 

तािलका 3.5 गोपनीयता और सरुक्षा मानक 

इसके अलावा, यह सिुनि चत करना मह वपूणर् है िक डाटा िव वसनीय और स यापन 
योग्य है। िन निलिखत से संबंिधत प्रावधान और िदशा-िनदश  को यलूिप्रटं के 
पिरचालन पहलुओ ंम शािमल िकया जाना चािहए: 
अचल ि थित एक बार बनाए गए िरकॉडर् को िबना तय प्रिक्रया का पालन िकए 

हटाया या संशोिधत नहीं िकया जा सकता है 
वशर्िनगं केवल उ चतम सं करण को सिक्रय मानकर ही िकसी भी बनाए 

गए िरकॉडर् को िक  हीं भी पिरवतर्न  के साथ उस िरकाडर् की 
िकतनी भी नई सं  करण सखं् या के साथ ‘सशंोिधत’ िकया जा 
सकता है। (िपछले िरकॉडर् िनि क्रय िचि नत करना होगा) 

गैर-पिर याग सभी सिृजत िरकॉड  को उसके िनमार्ता को प ट प से पता 
लगाने योग्य होना चािहए। 

ऑिडट लॉग सभी सजृन, सशंोधन, अिभलेख  की पहंुच को ऑिडट लॉग तरीके 
से िकया जाना चािहए तािक यह स यािपत और िव वसनीय हो 

रोगी िनयतं्रण: रोगी को कभी भी वयं के वा य िरकॉडर् को जानने/देखने म 
सक्षम होना चािहए, और दसूर  वारा पहंुच को िनयिंत्रत करना 
चािहए। 
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उपरोक्त के संबंध म भारत के िलए ईएचआर मानक 2016 म िनधार्िरत मानक , 
प्रावधान, िदशािनदश,  को शािमल िकया जाना चािहए। 

3.6 रोगी सुरक्षा और डटेा गुणव ता के िलए मानक 
एनडीएच म वा य देखभाल सेवाओ ंम गुणव ता और िव यतु-िचिक सा उपकरण  
की सरुक्षा का अ यिधक मह व है। इस सबंंध म िन निलिखत िसफािरश की गई ह।  

 एनडीएचई म उपयोग िकए जाने वाले इलेिक्ट्रकल-मेिडकल उपकरण रोगी और 
पैरा-मेिडकल किमर्य  के िलए िव यतु झटके, हािनकर िविकरण, अ यिधक 
तापमान, अचानक खराब होने, यांित्रक अि थरता और आग जैसे सरुक्षागत 
खतर  से सुरिक्षत होने चािहएं और भारतीय मानक यरूो ने इस क्षेत्र म 38 
मानक प्रकािशत िकए ह। इन मानक  म संबंिधत आईईसी मानक को 
अपनाया गया है अथवा समकक्ष उनका तकनीकी समकक्ष है। आईईसी/टीसी 
62 म कुछ अितिरक्त मानक  पर काम िकया जा रहा है। वतर्मान म, भारत 
म इन सरुक्षा मानक  का प्रमाणीकरण अिनवायर् नहीं है। इन उपकरण  की 
सरुक्षा के म ेनजर, एनडीएचई म भागीदारी के िलए उपकरण  के सरुक्षा 
प्रमाणीकरण को अिनवायर् िकया जा सकता है। 

3.7 मानक  की लागत पर िवचार 
एफएचआईआर से इतर अिधकांश प्र तािवत मानक पहले से ही भारत के िलए 
ईएचआर मानक 2016 अिधसूचना का िह सा ह। सभी प्र तािवत मानक संबिंधत 
मानक िनकाय  से खुले िविनदश ह और अंतररा ट्रीय तर पर समिथर्त ह। 
आईएसओ/ बीआईएस मानक सहज उपल ध ह। एसएनओएमईडी सीटी का उपयोग 
िनबार्ध है क्य िक भारत पहले से ही एक सद य देश है। 

मानक  के कायार् वयन की लागत दो पक्ष  म िवभािजत होगी; कोष को सभी 
प्र तािवत मानक  की समथर्क होनी चािहए, और ोत कोष को िवषय-सचूी 
पार  पिरकता, श दावली/ कोड और ट्रांसिमशन मानक  को लागू करना होगा। 

जैसािक ऊपर देखा गया है, मानक खुले होने अथवा आईएसओ / बीआईएस के 
मा यम से उपल ध होने के कारण और क् य िक भारत मानक  का सद य है, मानक  
का अिधग्रहण, अिधकांशत: िन:शु  क/ स ता है।  वा   य एवं पिरवार क याण 
मतं्रालय और MeitY वारा सिृजत की जाने वाले मानक सहायता एजसी वारा 
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कायार्  वयन को सहज िकया जा सकता है। यह देखते हुए मौजूदा एि लकेशन म 
कायार् वयन (िवकास और तैनाती) की वा तिवक लागत कम से कम होगी िक 
 वा   य ओर पिरवार क  याण मंत्रालय वारा अिधकांश मानक पहले ही अिधसूिचत 
कर िदए गए ह और िवके्रता अपने वा य सेवा ए  लीकेशन म शािमल करने की 
प्रिक्रया म ह। 

3.8 एनडीएचबी के प्रवतर्क 
मानक  के अलावा, िविभ न सरंचनागत, िडजाइन और पिरचालन संबंधी िसफािरश 
तािलका 3.6 म दशार्ई गई ह तािक  लिूप्रटं की संगतता सिुनि चत िकया जा सके: 

भारत 2016 के 
िलए एमडीडीएस 
और ईएचआर 
मानक 
 

इतर आंकड  और डाटा मानक  से श दाथर् तर पर सामा य डाटा 
श दकोश की सम याओ ंको समाधान हो जाता है। भारत 2016 के 
िलए ईएचआर मानक िविभ न तर  पर एक उ यम और बाहरी 
इकोिस टम (पािरि थितकी तंत्र) के भीतर वा य िरकॉडर् िस टम 
बनाने, पार  पिरक अतंरण करने और उपयोग करने के िलए 
िसफािरश  का अित  या  त सेट है। तकनीकी तर पर पार  पिरकता 
के िलए िविश ट एकीकरण समाधान  की आव यकता होगी। 
सं थागत तर पर पार  पिरकता के िलए सचूना की आव यकताओं 
और बेहतर गुणव ता और सचूना के उपयोग म बाधाओ ं को 
समझने के िलए सावर्जिनक वा य संगठन  के बीच एक संवाद 
की आव यकता होगी। अथर्गत और तकनीकी बाधाओ ंका समाधान 
करने से पार  पिरकता अ  यिधक करीब आ जाती है। 
 

हब और पोक 
मॉडल 

चूिंक शासन और िवतरण के िविभ न तर  पर वा य प्रणािलय  
के बीच िवकट ह, एनडीएचबी के घटक  को िडजाइन करने म, 
िवशेषकर वा य डाटा भंडारण और संचालन प्रबंधन के उ  लेख 
म, हब और पोक मॉडल मह वपूणर् भिूमका िनभा सकता है। 
नदैािनक संगठन  को सम  या आ रही है, िवशेष प से उन 
ग्रामीण क्षेत्र  म जहां पयार् त अवसरंचना (सवर्र, भडंारण और 
बडिव थ) की कमी है। ऐसे मामल  म,  वा   य आंकड  को 
आव यक अवसरंचना से सुसि जत एक बड़ी सुिवधा म सगं्रिहत 
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िकया जा सकता है। इस मॉडल म, सभी छोटे नदैािनक सगंठन 
एक पोक का कायर् करगे और थान, जहां डाटा सगं्रहीत ह, हब 
का कायर् करेगा। ऐसे मॉडल म, हब रा य, के्षत्रीय या रा ट्रीय तर 
पर बनाए गए बड़ ेहब के िलए  पोक् स का भी काम करगे। 

ईसाइन eSign एक ऑनलाइन इलेक्ट्रॉिनक ह ताक्षर सेवा है, एपीआई के 
जिरये प्रयोगकतार् को द तावेज पर िडिजटल ह ताक्षिरत करने म 
समिथर्त करने के िलए सेवा िवतरण के साथ एकीकृत िकया जा 
सकता है। वा य डाटा की आव  यकताओं जैसे िकसी परामशर् या 
रेफरल जैसे िविभ न िचिक सीय कायर्प्रवाह  के िलए गैर 
पिरवतनीर्य और िव वसनीय पहंुच / ह तांतरण पर िवचार करते 
हुए, एनडीएचबी eSign का िकफायती तरीके से लाभ उठा सकते 
है। 

तािलका 3.6 वा तुकला, िडजाइन और पिरचालन िसफािरश 

3.9 मानक  पर आगे कायर् करने की िसफािरश 
जबिक इस अ याय म के कायार्  वयन के प्रारंिभक चरण  म आव यक मूल और 
यनूतम मानक  पर कारर्वाई करने का प्रयास िकया गया है, िन निलिखत क्षेत्र  म 
उपयकु् त नीित िनमार्ण के आगे कायर् की आव यकता है: 

 आयषु और क याण से सबंंिधत मुख्य वा य अिभलेख  की संरचना और 
सचूना एवं अनकु्रमिणका को कद्रीय प से बनाए रखा जाए। 

 िवरासत या गैर-मानकीकृत (मुक्त-पाठ/कागज) वा य िरकॉडर् के 
िडिजटलीकरण के िलए नीित। 

 अ यिधक िरकॉडर् (पीईटी / एमआरआई / सीटी) के भडंारण के िलए नीित 
 पीएचार प्रणाली को नागिरक-िनयिंत्रत बनाने के िलए नीित। 
 िरकॉडर् की आपातकालीन पहँुच के िलए नीित 
 अनसुंधान (गुमनामी और गरै-पहचान) और िव लेषण के िलए िरकॉडर् के 

उपयोग के िलए नीित 
 िरकॉडर् प्रितधारण और अिभलेखीय के िलए नीित 

 इलेिक्ट्रकल-मेिडकल उपकरण  के िलए रा ट्रीय सरुक्षा प्रमाणन बुिनयादी ढांचा। 
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अ याय 4 

सं थागत ढांचा  
4.1 पृ ठभिूम 
एनडीएचबी जैसी मह वाकांक्षी पहल तभी साकार हो सकती है जब सही सं थागत 
ढांचे की  यव  था हो। सही सगंठना मक सरंचना का सझुाव देने के िलए 
िन निलिखत कारक  पर िवचार करना होगा। 
 

● लिूप्रटं को लागू करने के िलए क्षमतावान उ मीदवार  के प म िवचार करने 
के िलए बड़ े पैमाने पर वा य आईटी प्रणािलय  पर कारर्वाई करने वाले 
मौजूदा संगठन  की क्षमताओं का मू यांकन। 

● अिभज्ञात सगंठन  की मौजूदा क्षमताओं और लिूप्रटं के िलए अपेिक्षत 
क्षमताओ ंके बीच अतंराल  की पहचान करना और इसका िव  लेषण करना िक 
ऐसे संगठन  को कायर् िन  पादन के िलए पुन: संगिठत और सु ढ िकया जाना 
चािहए या नहीं। 

● क्या हम इस पहल को चलाने के िलए एक पूरी तरह से नए सगंठना मक 
इकाई की आव यकता होगी। 

● इसी प्रकार के सं थान बनाने के िलए अतंरार् ट्रीय अनभुव  से सीखना 
● ऐसी शासी और प्रचालन सरंचना िडजाइन करना जो कई प्रकार के िहतधारक  

के सरोकार  को समायोिजत कर सके और िफर भी जिटल यावसाियक 
वातावरण और हमेशा पिरवतर्नशील तकनीकी इकोिस टम (पािरि थितकी तंत्र) 
के अनुकूल करने के िलए कायार्  मक प से पयार् त फुतीर्ला हो। 

वा य और पिरवार क याण मंत्रालय, भारत सरकार के भीतर मौजूदा सगंठन  जैसे 
सीएचआई और सीबीएचआई का मू यांकन िकया गया और वा य डाटा का 
सचंालन िकया गया। इलेक्ट्रॉिनक हे थ िरकॉडर् (ईएचआर) सरंचनाओं क सजृन म, 
िवशेष प से ईएचआर संरचना के दिक्षण कोिरयाई मॉडल पर िवचार करते हुए, 
अंतरार् ट्रीय अनभुव की समीक्षा के अलावा िवशाल डाटा का सचंालन करने वाले सभी 
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रा ट्रीय संगठन  का तुलना मक िव लेषण भी िकया गया है। यह पाया गया है िक 
िकसी भी नए सगंठन की थापना के िलए िडजाइन, िवशेषताएं आिद होने चािहएं। 

 
 िव तीय वतंत्रता, 
 सही किमर्य  को प्रा त करने और उ ह बनाए रखने की क्षमता, 
 प्रौ योिगकी वक्र के आगे रहना, 
 कायार् वयन म गित और उ पादकता, 
 नई सरंचना और उ ह समथर्न करने वाली सं थाओं के भीतर उपयोगकतार् 

समुदाय के वािम व को बढ़ावा देना, 
 लागत और समय प्रभावशीलता। 

 
शु आत म, यह प्र तािवत है िक िजस संगठन को एनडीएचबी को लागू करने की 
िज मेदारी स पी जाए इसके सफल कायार् वयन के िलए आव यक मशीनरी ि टकोण 
को बढ़ावा देने के िलए उसे 'रा ट्रीय िडिजटल हे थ िमशन' (एनडीएचएम) कहा 
जाएगा। 
 
सकं्षेप म, यह रेखांिकत करना मह वपूणर् है िक एनडीएचएम की सफलता कद्र और 
रा य, सावर्जिनक और िनजी सं थाओं, दोन  वारा यापक प से अपनाए जाने पर 
िनभर्र करता है। इसे अपनाना काफी हद तक एनडीएचएम की भिूमका और 
िज मेदािरय  की प ट पिरभाषा पर िनभर्र करती है। एनडीएचएम के िलए एक प ट 
जनादेश थािपत करने के िलए िन निलिखत प्रमखु घटक , भिूमकाओ ं और 
उ  तरदािय  व  की पिरक  पना की गई है: 
 
रा ट्रीय िडिजटल हे थ िमशन के प्रमुख घटक तािलका 4.1 म दशार्ई गए ह। 
रा ट्रीय वा य 
इलेक्ट्रॉिनक 
रिजि ट्रयां 

रा ट्र के मा टर हे थ डटेा के िलए स य का एक ोत बनाने 
और प्रबंिधत करने के िलए; 

फेडरेटेड पसर्नल 
हे थ िरकॉडर् 
(पीएचआर) 

रोिगय  वारा अपने वय ं के वा य डाटा को प्रा  त करने 
और उपचार के िलए वा य सेवा प्रदाताओं वारा प्रा  त करने 
और मानव वा य की हमारी समझ को आगे बढ़ाने के िलए 
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फे्रमवकर्  मह वपूणर्- िचिक सा अनसुंधान के िलए वा य डाटा की 
उपल धता की दोहरी चुनौितय  का समाधान करना; 

रा ट्रीय वा य 
िव लेिषकी मचं 

कई वा य पहल  के बारे म जानकारी का संयोजन कर 
समग्र ि टकोण लाना और माटर् नीित िनमार्ण म सुधार 
करना, उदाहरण के िलए, बेहतर पूवर्कथन वै  लेिषकी के 
मा यम से; 

अ य क्षैितज घटक िवशेष िडिजटल  वा   य पहचान,  वा   य डाटा श  दकोश और 
दवाओं के िलए आपूितर् ृखंला प्रबंधन, पेमट गेटवे, सिहत 
िकंतु इन तक ही सीिमत नहीं। सभी कायर्क्रम  म साझा। 

तािलका 4.1 एनडीएचएम के मुख्य घटक 

एनडीएचएम की भूिमका साथ िमलकर काम करने के िलए वा य इको-िस टम के 
िविभ न घटक  की सूचना और डाटा प्रदान करने और साथ ही, िविभ न रिजि ट्रय  
के मा यम से मलू/ मा टर डाटा के सगं्रह और भडंारण के िलए तकनीकी अवसंरचना 
प्रदान करने की होगी। 
 
एनडीएचएम की िज मेदािरय  म शािमल ह गे: 
 

 प्रदाताओ ंऔर रोिगय  से मखु्य वा य डटेा के सगं्रह के िलए प्रौ योिगकी 
मचं प्रदान करना 

 वा य प्रणाली म प्रदाता और रोगी के िलए िविश ट पहचानकतार् के मा यम 
से वा य देखभाल डाटा की पार  पिरकता के िलए मंच प्रदान करना। 

 अनसुंधान और नीितगत िनणर्य  के प्रयोजन  के िलए वा य डाटा संग्रह, 
भडंारण और प्रसार की गुणव ता म सुधार करना। 

 नीितगत पहल और एसडीजी ल य  के िव द्ध देखभाल और प्रगित की 
गुणव ता को मापने के िलए वा य के िलए रा ट्रीय संकेतक  को प्रकािशत 
करना 

 वा य सूचना, बचाब और सरुक्षा पर क्षमता िनमार्ण  
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4.2 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन (एनडीएचएम) के आव यक त व 
एनडीएचएम का सं थागत ढांचा दो तर  पर अथार्त ्शासन तर और कायार् वयन 
तर पर सचंािलत होगा। 

एनडीएचएम की शासन संरचना म िन  निलिखत त  व ह गे तािक वह सफल उ यम 
बने।  

● उिचत वाय तता के साथ प ट और अ छी तरह से पिरभािषत 
नेतृ व सरंचना 

● भिूमकाओ ंऔर िज मेदािरय  का प ट सीमांकन 
● नीित, िनयामक एवं पिरचालन काय  का पथृक्करण 
● िवकद्रीकृत, नेतृ व एवं िनणर्य लेना 
● मजबूत और पारदशीर् प्रिक्रया एवं प्रणाली  

 
एनडीएचएम की कायार् वयन सरंचना म प्रमुख त  व जैसे प ट नेतृ व संरचना, मखु्य 
मतं्रालय  और िवभाग  के बीच अिभसरण, नागिरक-किद्रत ि टकोण और सेवाए,ं 
सहायक नीितयां, काननूी और िनयामक ढांचा, उपयकु्त प्रौ योिगकी संरचना, सचूना 
प्रबंधन और सरुक्षा, अवसरंचना िव  तार, िनयोजन, िनगरानी और मू यांकन को 
यापक तरीके से शािमल होने चािहए। 

4.3 वैि वक अनुभव 
िपछले दो दशक  म, कई िडिजटल वा य पहल की गईं ह, जो वा य देखभाल 
की गुणव ता म सुधार और वा य देखभाल की लागत म कमी लाने के िलए 
िव  वभर म की गई ह। जबिक सयंकु्त रा य अमेिरका जैसे कुछ देश सूचना और 
सचंार प्रौ योिगकी (आईसीटी) अवसंरचना की उपल धता के मामले म घटनाक्रम से 
आगे ह, अ य देश अपने सबंंिधत वा य देखभाल क्षेत्र म सधुार करने और इस 
प्रिक्रया म प्रमुख घटक के प म आईटी का उपयोग कर रहे ह। 

इंग्लड म, रा  ट्रीय  वा   य सेवा-िडिजटल (एनएचएस िडिजटल) वा य और 
सामािजक सेवा म म आयकु्त , िव लेषक  और िचिक सक  को सूचना, डाटा और 
आईटी िस टम का रा  ट्रीय प्रदाता है। यह बड़ े वा य सचूना िवज्ञान कायर्क्रम  के 
प्रबंधन सिहत एनएचएस के िलए िडिजटल सेवाएं प्रदान करता है। वे इन-हाउस टीम  
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के मा यम से और िनजी आपूित र्कतार्ओ ंको अनबुंिधत करके रा ट्रीय प्रणाली प्रदान 
करते ह। इन सेवाओं म रोगी डाटा प्रबंधन, एनएचएस पाइन शािमल है, िजससे 
एनएचएस के िविभ न िह स  के बीच सूचना के सुरिक्षत आदान-प्रदान होता है, और 
यह इलेक्ट्रॉिनक िप्रि क्र शन सिवर्स, समरी केयर िरकॉडर् और इलेक्ट्रॉिनक रेफरल 
सिवर्स का आधार है। 

दिक्षण कोिरया म वा य और क याण मंत्रालय (एमओएचड   य)ू ने ईएचआर को 
बनाए रखने के िलए एक सगंठन बनाया। नीितगत िनदश और िवशषेज्ञ राय प्रदान 
करने के िलए कई सलाहकार सिमितयां बनाई गईं। िस टम िवकास और सबंंिधत 
शोध  के िन  पादन के िलए दो कद्र: िवकास और अनसंुधान कायार् वयन कद्र और 
ईएचआर के िलए िवकास कद्र बनाए गए थे। दिक्षण कोिरया िव वसनीय और 
िकफायती आईटी मंच, उपयोगकतार् के अनकूुल एि लकेशन प्रणाली, मानक , काननू, 
बजट और कोिरयाई मेिडकल एसोिसएशन और नागिरक समूह  जैसे िविभ न 
िहतधारक समूह  से मजबूत समथर्न के कारण अपनी िडिजटल वा य अवसरंचना 
िवकिसत करने म सफल रहा है। 

इंग्लड और दिक्षण कोिरयाई मॉडल म एनएचएस िडिजटल के अनभुव भारत के िलए 
िवशेष प से प्रासिंगक ह और हम प्र तािवत एनडीएचएम के मा यम से हम इ  ह ही 
हािसल करना चाहते ह। 

4.4 भारतीय पिर य: मौजूदा संगठन  का तुलना मक िव लेषण 
भारत ने िपछले दो दशक  म सूचना और संचार प्रौ योिगकी (आईसीटी) के क्षेत्र म 
उ लेखनीय प्रगित की है। भारत म आईटी क्रांित का भारत म सावर्जिनक क्षेत्र के 
शासन सरंचना पर भी सकारा मक प्रभाव पड़ा है, िजसके कारण कुछ पिरवतर्नकारी 
पहल हुईं जैसे भारत के लगभग सभी िनवािसय  के िलए िविश ट पहचान संख्या 
(यआूईडी-आधार), जीएसटी के िलए आईटी समिथर्त मंच, बिकंग क्षेत्र म आईटी 
प्रणाली एकीकरण और आईटी-सक्षम सावर्जिनक सेवा िवतरण। 

जबिक भारत के पास सरकारी क्षेत्र के भीतर आईटी उ कृ टता के  द्र है, पूरे शासन 
प्रणाली म आईटी सक्षम प्रणाली का एप ् लीकेशन समान प से नहीं अपनाया गया है। 
िवशेष प से वा य क्षेत्र म आईटी पहल  को िवभािजत िकया गया है और इनके 
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खंड बनाए गए ह, िजससे आईसीटी की पूणर् क्षमता का उपयोग करने म बाधा आई 
है। 

रा ट्रीय िडिजटल वा य अवसंरचना के िलए एक मजबूत सं थागत ढांचा िवकिसत 
करने के िलए उन मौजूदा संगठन  के सं थागत ढांचे को समझना और उनका 
िव लेषण करना अिनवायर् है जो नागिरक  के िलए आईटी-सक्षम सेवाओ ंको लागू 
करने म सफल रहे ह। आईटी सक्षम सेवाओं (अथार्त,् एनएसडीएल, यआूईडीएआई, 
जीएसटीएन, एनआईएचएफड   यू, एनपीसीआई, एनआईसी, सीएचआई और एनएचए) 
का कायार्  वयन करनेवाले 8 मौजूदा संगठन  का 3 अलग-अलग आयाम  के साथ 
िव ततृ िव लेषण (अनुलग्नक: V) िकया गया है।  

(क) कानूनी इकाई, वािम व, जनादेश और प्रदान की गई सेवाओ ंकी प्रकृित 

(ख) एनडीएचएम की आव यकताओ ंसे सबंंिधत सगंठन/उसके मॉडल की उपयुक्तता 

(ग) मौजूदा सं थान का चयन करने और नया सं थान बनाने के लाभ और 
नुकसान। 

सगंठन  के िव लेषण के बाद यह िन कषर् िनकाला गया है िक कोई भी सगंठन अपने 
मौजूदा प म, एनडीएचएम को साकार करने के िवशषे कायर् के इतने बड़ ेपैमाने पर 
िक्रया वयन की िज मेदारी नहीं ले सकता है। हालांिक, इन संगठन  की कुछ िविश ट 
िवशेषताओ ंको चुनना िशक्षाप्रद है, जो एनडीएचबी के कायार् वयन के िलए प्रासंिगक 
और अिनवायर् प से आव यक ह। 

4.5 एनडीएचएम की अनुशिंसत सं थागत परेखा 
भारत सरकार की सघंीय प्रकृित और इस त य को देखते हुए िक (क) वा य एक 
रा य िवषय है, और (ख) िनजी क्षेत्र (सेवा प्रदाता और बीमा दोन ) को शािमल करना 
आव यक है, यह महसूस िकया जाता है िक एक सं थागत ढांचे पर िवचार िकया 
जाना चािहए जो जीएसटीएन, यूआईडीएआई और एनपीसीआई का संकर है। इस संबंध 
म सिमित के साथ िन निलिखत कारक  पर िवचार िकया गया है: 
क. अतंरार् ट्रीय सं थागत ढांचे का अ ययन िनयामक और कायार् वयन िनकाय  के 

पथृक्करण का सकेंतक है। जबिक िनयामक िनकाय म, नीित िनमार्ण और नीित 
प्रशासन िकया जाता है, कायार् वयन िनकाय को विै छक प से अपनाने; 
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उ पाद  (िबि डगं लॉक्स) के आसपास सव तम तकनीकी समाधान  और 
प्रिक्रयाओ ंके िनमार्ण, के िलए बाजार के घिन  ट होना चािहए िजसम सरुक्षा और 
गोपनीयता बहुत मह व रखती ह। 

ख. आदशर् सं  था कानूनी तौर पर सु ढ होनी चािहए िजसम किद्रत नेतृ व का सही 
तर हो, िजससे बाजार दर  पर सवर् े ठ तकनीकी कमर्चािरय  को काम पर 
रखने, मानव संसाधन  का प्रबंधन करने, पयार् त िनिध प्रा  त करने और िनजी 
सगंठन  के सह-चयन करने की क्षमता के िलए आव  यक  वतंत्रता हो। 

 
मौजूदा भारतीय संगठन  के िव लेषण और अतंररा ट्रीय मामले के अ ययन की 
समीक्षा के बाद, यह प्र तािवत है िक रा ट्रीय िडिजटल हे थ िमशन को एक नए 
सगंठन के प म थािपत िकया जाना चािहए। इसके अितिरक् त िन निलिखत सुझाव 
िदए गए ह: 

क. गितिविधय  के दोहराव से बचने के िलए, इलेक्ट्रॉिनक िरकॉडर् का 
सचंालन और इसी तरह के काय  का िन  पादन करने वाले मौजूदा 
सगंठन  को नए सगंठन म आमेिलत िकया जाना चािहए। 

ख. इस नए सगंठन म यह आव यक है िक कद्र और रा य दोन  सरकार 
सयंकु्त मािलक या िहतधारक ह । 

ग. सं थागत ढांचे के जीएसटीएन और यआूईडीएआई मॉडल का एक 
सयंोजन रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन के िलए उपयकु्त है। 

घ. शािमल वा य डाटा की सवेंदनशीलता को देखते हुए, सरकार के पास 
िनजी के्षत्र की प्रितभा को आकिषर्त करने के िलए पयार् त सरुक्षा उपाय  
के साथ, कायार् वयन के उिचत तर  पर लचीलेपन वाली प्र तािवत 
सं था का पूणर् वािम व होना चािहए। 

ङ. सगंठन की सरंचना म दो अलग-अलग भजुाएं शािमल होनी चािहए - 
एक िविनयमन के िलए और दसूरा पिरचालन प्रबंधन के िलए जैसा िक 
िचत्र 4.1 म िदखाया गया है 
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िचत्र 4.1 एनडीएचएम संगठन का िवजन और िमशन 

4.6 सं थागत ढांचे म भूिमकाएं और िज मेदािरयां 
तािलका 4.2 म एनडीएचएम के िविभ न तर  की भूिमकाएँ और िज मेदािरयाँ सुझाई 
गई ह 

 
तर  भिूमकाएँ िज मेदािरयाँ 

शीषर् तर  रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन से 
सबंंिधत नीित िनमार्ण और िविनयमन 

 सपंूणर् रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन 
के कायर् का पयर्वेक्षण करना 

 उ चतम तर पर रा ट्रीय िडिजटल 
वा य िमशन को मागर्दशर्न प्रदान 
करना 

 नीित िनदश प्रदान 
कर 

 

िनदेशक 
मडंल 

 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन के 
िलए प्रशासिनक नेतृ व 

 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन के 
िलए नीित िनदश िवकिसत करना 

 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन के 
व-िव तपोषण के िलए मॉडल िवकिसत 
करना 

 रा ट्रीय िडिजटल 
वा य िमशन की 
ि थरता के िलए 
िव तपोषण तंत्र का 
िवकास करना 

सीईओ  जमीनी तर पर रा यपाल  वारा 
अनमुोिदत नीितय  और िनणर्य को लागू 
कर 

 सीईओ के पास 
नेशनल िडिजटल 
हे थ लूिप्रटं की 

प्रकार शासन 
संरचना 

िवजन और 
िमशन 

सेवाएं 

सरकारी वािम व 
संगठन 

एपेक्स तर पर 
शासी िनकाय 

िनयम  के िलए िनदेशक 
मडंल आधािरत मॉडल 
 

िवजन: िव व तर पर 
सबसे अ छा वा य 
देखभाल नेटवकर्  होना 
िमशन: प्र येक भारतीय 
को िडिजटल वा य 
सेवाओं तक पहंुच प्रदान 
करना 

पीएचआर

रिज ट्रीयाँ
हे थ आईडी 
ओपन एपीआई 

डाटा प्रबंधन 

तकनीकी वा तकुला
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 फंिडगं ऑपरेशन के िलए मॉडल की 
पहचान कर 

 एमओएचएफड य ू और रा य  / सघं 
रा य क्षेत्र  के साथ सम वय कर 

 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन म 
उनकी भागीदारी सिुनि चत करने के 
िलए िनजी क्षेत्र से जुड़ाव 

 जमीनी तर पर तकनीकी और 
ऑपरेशन के मु  को हल कर 

 नीित प्रशासन 

सपंूणर् िन पादन 
िज मेदारी है   

 रा ट्रीय िडिजटल 
वा य िमशन म 
िनजी क्षेत्र की 
भागीदारी सिुनि चत 
करना 

सचंालन  बुिनयादी तर पर रोजमरार् सचंालन का 
प्रबंधन कर 

 वा य सूचना िवज्ञान की क्षमता 
िनमार्ण 

 रा ट्रीय िडिजटल वा य अवसंरचना 
का सचुा  कायार् वयन सिुनि चत कर 

 कायार् वयन, प्रिशक्षण, 
समथर्न और सशंोधन  
सिहत संचालन की 
सभी गितिविधय  का 
सचंालन करना 

तािलका 4.2 भिूमकाएँ और िज मेदािरयाँ 

एनडीएचएम का प्रशासन / कायार् वयन सीईओ पर आि त होगा और इसम भारत 
सरकार और रा य सरकार  के िविभ न मतं्रालय /िवभाग  के साथ सम वय शािमल 
होगा। इसिलए, यह प्र ताव है िक सीईओ भारत सरकार के सिचव या अपर सिचव के 
रक का होना चािहए। िनजी क्षेत्र की सिक्रय भागीदारी से संबंिधत िनणर्य का फैसला 
सीईओ तर पर िकया जाएगा तािक रा ट्रीय िडिजटल वा य अवसरंचना के 
तकनीकी अ यतनीकरण और प्रभावी प्रशासन / कायार् वयन सुिनि चत हो सके। 

4.7 रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन वारा पेश की जाने वाली मलू िडिजटल 
सेवाएं 
एनडीएचएम जैसे िकसी िमशन का मू य िहतधारक  को इसके वारा प्र  तािवत 
सेवाओं के मा  यम से ही साकार िकया जाएगा। एनडीएचएम को भारत के वा य 
के्षत्र की प्रौ योिगकी शाखा के प म आकार िदया जाएगा। चूिंक एनडीएचएम का 
फोकस मखु्य िविभ न संगठन  को प्रदान की जाने वाली तकनीकी सेवाओ ंपर होगा, 
िजसम जनता म एनडीएचई, िनजी और गैर सरकारी क्षेत्र के संगठन शािमल ह।  
हालांिक, एनडीएचबी की प्रकृित को देखते हुए, िमशन के िलए यह आव यक है िक 
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कई रा य  / सगंठन  वारा डु  लीकेसी के प्रयास  से बचने वह वा य के्षत्र से 
सबंंिधत कुछ जेनेिरक/ सामा य सेवाएं प्रदान करे। 

जबिक एनडीएचएम वारा दी जाने वाली िडिजटल सेवाओ ंकी एक िव ततृ सूची के 
िलए िहतधारक परामशर् और िव ततृ िवचार-िवमशर् आव  यक होगा, सिमित ने सोचा 
िक एनडीएचएम की िडिजटल सेवाओ ंकी एक िनदशर्न सचूी प्रदान करना उपयकु्त है। 
सचूी अनबुंध VI  पर दशार्ई गई है। 

4.8 िव तपोषण मॉडल 
रा  ट्रीय िडिजटल  वा   य अवसरंचना जन िहतकारी है। इसके िनिधयम मॉडल म यह 
प्रितिबिंबत होना चािहए। पूवर्वतीर् वष  म, रा ट्रीय िडिजटल  वा य अवसंरचना के 
िनमार्ण और कायार्  मक होने के िलए भारत सरकार से बजटीय सहायता िमलनी 
चािहए। 
रा ट्रीय िडिजटल  वा   य िमशन के सफल गठन और संचालन के िलए आव यक 
बजट के आकलन म सहायता के िलए जीएसटीएन, यआूईडीएआई, एनएचए इ यािद 
जैसे संगठन  की सरंचना और संचालन से जुड़ ेप्रमखु लागत घटक  को समझने के 
िलए एक अ ययन िकया गया था। 
यह देखा गया िक िवकास लागत (पूंजीगत लागत),  यिक्त और सपंि त (पिरचालन 
लागत), इन सगंठन  के प्रमुख लागत घटक ह। एनडीएचएम की सफलता के िलए 
सावर्जिनक और िनजी के्षत्र के लोग  के साथ आउटरीच गितिविधयां करना मह वपूणर् 
होगा। एनडीएचएम को वा य क्षेत्र म कायर्रत मेडटेक कंपिनय , गैर सरकारी 
सगंठन , सघं  जैसे बाजार  लेअसर् का सह-चयन करना होगा क् य िक यह रिजि ट्रय , 
पीएचआर, वा य आईडी और वा य सूचना िविनमय आिद के प म सावर्जिनक 
सिुवधाओ ं का िह  सा ह। रा य सरकार और  वा य इकोिस  टम संगठन , दोन  
वारा सावर्जिनक सिुवधाओ ंको अपनाया जाना सिुनि चत करने के िलए सभी रा य  
म आउटरीच सगंठन  को अपनी मजबूत उपि थित दजर् करनी होगी। 
यिद नया सगंठन, अपने िनिधयन का एक अशं, सं  यवहार शु  क के जिरये वसलूता 
है, तो यह सगंठन के भीतर एक सेवा अिभिव यास को पे्रिरत करता है। हालांिक, यह 
सं था की जनिहतकारी प्रकृित को नकुसान के जोिखम के िबना िकया जाना चािहए। 
यह टोल मू य िनधार्रण मॉडल की अवधारणा का उपयोग करके िकया जा सकता है, 
जहां कोई लाभ कमाना अनमुत नहीं है।  
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4.9 सारांश म िसफािरश 
तािलका 4.3 म रा ट्रीय िडिजटल वा य िमशन (एनडीएचएम) के कायार् वयन के 
िलए सुझाया गया मॉडल दशार्या गया है 

प्रकार  शासन पिरषद और िनदेशक मंडल के साथ एक नया संगठन 
वािम व सरकारी वािम व वाली सं था
सेवाएं वा य आईडी; पीएचआर; रिजि ट्रयां: बीमा एवं वा य यासीय 

(एए मॉडल) के िलए ओपन एपीआई 
िवजन एवं 
िमशन 

िवजन: ससंार म सबसे उ तम वा य देखभाल नेटवकर्  होना 
िमशन: प्र येक भारतीय को िडिजटल वा य सेवाओं की जानकारी
प्रदान करना 

तािलका 4.3 एनडीएचएम  के िलए सुझाए गए मॉडल 

िसफािरश इस प्रकार ह: 
1. एनडीएचएम ने सरकार (कद्र और रा य ) भीतर उिचत िनयतं्रण और िनधार्िरत 

समय सीमा के भीतर प्रौ योिगकी प्रदान िकया जाना और वा य इको-िस टम 
म िनजी  लेअसर् का सही-चयन करने के िलए एक यवसाय िवकास अिभिव यास 
सिुनि चत करने के िलए, एनडीएचएम पूणर्तया सरकारी  वािम  व वाला सगंठन 
होना चािहए। 

2. सं थागत संरचना म दो  कंध  वाला-- एक नीित और िविनयम  का सचंालन 
करने के िलए और दसूरा प्रचालन और सेवा िवतरण के िलए, सगंठन होना 
चािहए। 

3. सं  यवहार लागत म कमी के जिरये  वा   य इकोिस  टम (कद्र और रा य, िनजी 
और सावर्जिनक, सेवा प्रदाताओं, बीमा और नागिरक ) म सभी  लेअसर् को ठोस 
मू  य प्रदान करने पर फोकस, जनिहत के तौर पर अवसंरचना की उपल  धता और 
सहज अपनाए जाने के िलए सहज प्रिक्रयाओ ं से वांिछत पिरणाम अिधक िमलने 
की सभंावना है। 

4. नेशनल िडिजटल हे थ लिूप्रटं लागू करने के िलए एक नया सगंठन थािपत 
करना। 



  

64 | P a g e  
 

समय िवतरण पिरणाम 

अ याय 5 

एनडीएचएम कायर् 
योजना 
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अ याय 5 
एनडीएचएम कायर् योजना 

5.1 एनडीएचएम कायर् योजना का उ े य 
कोई भी  लूिप्रटं उतना ही अ छा है िजतना िक प्रणालीगत तरीका होता है, िजसम 
यह योजनाबद्ध व कायार्ि वत िकया जाता है। इसिलए, उ च तरीय कायर् योजना 
तैयार करना, नेशनल िडिजटल हे थ लूिप्रटं का एक अिनवायर् िह सा माना जाता है। 
इस अ याय म उि लिखत कायर् योजना से िन निलिखत उ े य  को प्रा  त करने का 
प्रयास है: 

क) कायर्-योजना से िक्र टलीकरण होता है और पहल के कायर्के्षत्र और पिरणाम  
की पिरभाषा िनि चत होती है और लिूप्रटं के कायार् वयन के िलए प्रयकु् त 
िविधय  की पहचान होती है; 

ख) यह पहल की िवजन और उ े य  को पूरा करने के िलए आव यक िविभ न 
गितिविधय  को प्राथिमकता देने के िलए ि टकोण प्रदान करता है; 

ग) यह ज द से ज द सं थागत सरंचना की थापना का मागर् प्रश त करता है; 

घ) यह लूिप्रटं के कोर िबि डगं लॉक्स की पहचान करता है और तािकर् क 
अनकु्रम म उ ह जगह देने के िलए कारर्वाई का मागर्दशर्न करता है; 

ङ) यह रैिलगं पो ट तैयार करता है िजसके चार  ओर एनडीएचबी की यापक 
जाग कता पैदा की जा सकती है; 

च) इससे एनडीएचबी के सुचा  कायार् वयन के िलए क्षमताओ ं के मह वपणूर् 
द्र यमान के सजृन और अपेिक्षत क्षमताओ ं के सजृन की प्रिक्रया को गित 
िमलती है। 

इस अ याय म उपरोक्त उ े य  को प्रभावी ढंग से संबोिधत करने के ि टकोण को 
रेखांिकत िकया गया है। 

 

5.2 एनडीएचएम का कायर्के्षत्र 
िपछले अ याय  म विणर्त एनडीएचबी म िविभ  न थान  पर कायर्क्षेत्र  की परेखा 
का उ  लेख िकया गया है यिद देश म िडिजटल  वा   य इको-िस टम थािपत िकया 
जाता है। एनडीएचएम के सटीक कायर्क्षेत्र की जानकारी के िलए इन सभी कायर्मद  की 
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पहचान करना, उनका िमलान करना और उनका िव लेषण करना आव यक है। िपछले 
अ याय  से ली गई िन निलिखत आव यकताएं हम कायर्के्षत्र को अिधक सटीक प 
से पिरभािषत करने म मदद करती ह। 

क) सभी के िलए वा य और क याण; 

ख) सभी उम्र म वा य और क याण; 

ग) सावर्भौिमक वा य कवरेज; 

घ) नागिरक-किद्रत सेवाएँ; 

ङ) देखभाल की गुणव ता; 

च) प्रदशर्न के िलए उ तरदािय व; 

छ) सेवाओं के िवतरण म दक्षता और प्रभावशीलता; 

ज) एक सवार्ंगीण और यापक वा य इको-िस टम का िनमार्ण। 

यह सिुनि चत करने के िलए कायर् योजना तैयार की जानी चािहए िक उपरोक्त 
अनसुार कायर्-क्षेत्र अ छी तरह से िकया गया है। 

5.3 अपेिक्षत पिरणाम 
यह ज री है िक एनडीएचएम जैसी बड़ी पहल के िलए प ट पिरणाम िनधार्िरत िकए 
जाएं, तािक सभी िहतधारक सामा  य ल य  को प्रा त करने की िदशा म काम कर 
सक। यहां सचूीबद्ध पिरणाम  को िपछले अ याय  से िफर से िलया गया है और समग्र 
ि टकोण के िलए िमलाया गया है। एनडीएचएम की िविभ न कृितय  और 
िडिलवरेब स को इस तरह से िडज़ाइन और िवकिसत िकया जाना चािहए िजससे हम 
पिरणाम  का प्रा  त करने की िदशा म आगे बढ़ सक। 

क)  सभी नागिरक  को अपने इलेक्ट्रॉिनक वा य िरकॉडर् को सिुवधाजनक तरीके 
से एक्सेस करने म सक्षम होना चािहए, अिधमानतः 5 िक्लक के भीतर; 

ख)  नागिरक  को िविभ न वा य सेवा प्रदाताओं से उपचार लेने के बावजूद, 
एिपसोड के कोसर् के दौरान िसफर्  एक बार िकसी भी नदैािनक परीक्षण से 
गुजरना होगा,; 
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ग) नागिरक  को िविभ न एजिसय  / िवभाग / सेवा प्रदाता वारा एक ही थान 
पर एकीकृत वा य सेवाएं िमलनी चािहए; 

घ) एनडीएचएम नागिरक  को प्राथिमक, मा यिमक और ततृीयक देखभाल और 
सावर्जिनक और िनजी सेवा प्रदाताओ ंको सवर्त्र देखभाल की िनरंतरता का 
आ वासन देगा; 

ङ)  एकीकृत सचंार कद्र के िलए एक ढांचा तैयार िकया जाएगा तािक विन 
आधािरत सेवाओ ंऔर पहँुच की सुिवधा दी जा सके; 

च) एनडीएचएम वा य सेवाओं के िलए रा ट्रीय पोटिबिलटी का समथर्न करेगा; 

छ) यिक्तगत एवं वा य डटेा की गोपनीयता, और ईएचआर की सहमित 
आधािरत पहँुच सभी प्रणािलय  तथा िहतधारक  वारा अनपुालन िकया जाने 
वाला एक अनु लघंनीय मापदंड होगा; 

ज) एनडीएचएम को एसडीजी से संबंिधत वा य के िलए संरेिखत िकया जाएगा; 

झ) एनडीएचएम सावर्जिनक वा य के क्षेत्र म सा य-आधािरत ह तके्षप को सक्षम 
करेगा; 

ञ) सबसे मह वपूणर् यह िक एनडीएचएम की िव ले णा मक क्षमताएं डटेा-चािलत 
िनणर्य क्षमता व नीित िव लेषण का समथर्न करेगी। 

5.4 एनडीएचबी वारा सुझाई गईं िविधयाँ और उपकरण 
वा य और आईटी डोमेन म थािपत िविधय  को अपनाने से लिूप्रटं का यवि थत 
कायार् वयन हो सकेगा। एनडीएचबी वारा िन निलिखत िविधय  की िसफािरश की गई 
है: 

(क) फेडरेटेड आिकर् टेक्चर 
(ख) यिूनवसर्ल हे थ आईडी (यएूचआईडी) 
(ग) इलेक्ट्रॉिनक वा य िरकॉ र्स (ईएचआर) 
(घ) मेटाडटेा और डटेा टडडर् (एमडीडीएस) 
(ङ) वा य सचूना मानक 
(च) एनसीडी के िलए रिजि ट्रयां 
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(छ) प्रदाता, पेशवेर और पैरा-िचिक सा की िनदिशकाएँ 
(ज) गोपनीयता और सरुक्षा पर यान देने के साथ डटेा प्रबंधन के कानून और 

िविनयम  
i) डटेा एनािलिटक्स 

उपरोक्त सभी मद  पर गितिविधय  की समानांतर धाराओं को शु  करने की 
आव यकता है। 

5.5 ‘िवतरण और समयसीमा’ 
कायर् योजना का सार, कारर्वाईय  या िडिलवरेब स (िवतरण) और उसके िलए 
समयसीमा और उ  तरदािय  व  की सूची है। कायर्योजना से  लिूप्रटं, इन िडिलवरेब स 
के मा यम से कारर्वाई योग्य द तावेज म बदल जाते है। िडिलवरेब स ’की एक सूची 
तािलका 5.1 म दी गई है। िन निलिखत याख्या मक नोट से कायर् योजना का सही 
आकलन होता है। 

क) िडिलवरेब स (िवतरण) को 3 ेिणय  म वगीर्कृत िकया गया है, िजनका नाम 

इस प्रकार ह,  

i. भौितक िवतरण (9 मद) 
ii. िडिजटल िवतरण और (8 उप-मद  के साथ 15 मद) 
iii. िश पकृित िवतरण। (12 मद) 

ख) प्र येक ेणी म िडलीवरेब  स की त काल (6 माह के भीतर), अ पकािलक (1 
वषर् के भीतर) और म यम अविध (18 माह के भीतर) के प म पनु: 
प्राथिमकता िनधार्िरत की गई है। 

ग) उ  तरदािय  व  का वणर्न नहीं िकया गया है। मंत्रालय वारा एक संगठना मक 
सरंचना प्र  तुत िकए जाने के बाद इ  ह काफी हद तक पु  ट िकया जा सकता 
है। जैसा िक अ याय 4 म उ  लेख िकया गया है, ‘अतंिरम सगंठन’ वारा पूवर् 
िडलीवरेब  स पर काम िकए जाने की ज रत है तािक कायार् वयन चरण म 
देरी न हो। 

घ) त काल ेणी म 15 कारर्वाई योग् य मद, अ  पकािलक म 12 मद और 
म  याविध म 9 मद-कुल 36 मद ह। िविभ न िडिलवरेब स पर कारर्वाई करने 
के िलए उपयकु्त संसाधन  की पहचान करना और उनकी ि थित को समझना 
मह वपूणर् है। 



  

69 | P a g e  
 

समयसीमा भौितक िवतरण िडिजटल िवतरण िश पकृित िवतरण
त काल 
(0-6 माह) 
 

1. िडजाइन, प्रोक्योर 
एच-क्लाउड 

2. कोर और 
मह वपूणर् 
वा य डटेा तक 
पहँुचने के िलए 
सरुिक्षत वा य 
नेटवकर्  थािपत 
कर 

3. अंतर सचूना और 
एकीकरण के िलए 
वा य सचूना 
िविनमय 
(एचआईई) 
थािपत कर। 

  
 

1. यिक्तगत वा य 
पहचानकतार् (पीएचआई) का 
िडजाइन और थापना 

2. इलेक्ट्रॉिनक हे थ िरकॉडर् 
(ईएचआर) प्रणाली को 
िडजाइन और थािपत करना 

3. कोर एपीआई का िडजाइन 
और िवकास 

4. सहमित प्रबंधक को 
िडजाइन, िवकिसत और 
थािपत करना 

5. माईहे थ एप को थािपत 
कर 

6. वा य िनदिशकाए ँ
(पेशवेर , सं थान  के मा टर 
डेटा) को िडज़ाइन करना, 
िवकिसत करना और बढ़ाना 

 

1. फेडीरेटेड एटंरप्राइज 
आिकर् टेक्चर को 
िवकिसत करना, 
एिगली आईएनडीईए 
फे्रमवकर्  को 
अपनाना 

2. रा य  / सघं रा य 
क्षते्र  के साथ कायर् 
करने के िलए 
ि टकोण िवकिसत 
करना 

3. िनजी क्षते्र ( वा य 
और आईटी सेवा 
प्रदाताओं) के साथ 
काम करने के िलए 
ि टकोण िवकिसत 
करना 

4. एनडीएचबी के 
अनु प िवरासत 
प्रणािलय  का 
आकलन 

5. एनडीएचएम के 
िलए िडजाइन 
सगंठन सरंचना 

6. वीकृित लेने के 
िलए प्रो साहन की 
एक प्रणाली सिहत 
वा य सचूना 
िवज्ञान मानक  को 
अपनाने के िलए 
एक योजना 
िडजाइन और 
कायार्ि वत करना 
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समयसीमा भौितक िवतरण िडिजटल िवतरण िश पकृित िवतरण
अ पकािलक  
(6-12 
महीने) 
 

4. एसओसी, 
एनओसी और 
गोपनीय सचंालन 
कद्र (पीओसी) की 
थापना 

5. पहचान िकए गए 
दरू थ क्षते्र  के 
िलए िवशषे 
कनेिक्टिवटी और 
आईटी 
इ फ्रा ट्रक्चर की 
थापना कर। 

6. टेलीमेिडिसन 
इ फ्रा ट्रक्चर की 
थापना कर 

7. रा ट्रीय वा य पोटर्ल की 
थापना 

8. हे थ लॉकर िडजाइन और 
थािपत कर  

9. वा य िव लेिषकी प्रणाली 
का िडजाइन और िवकास 

10. िडजाइन और िवकास 
एनोनीमाइजर 

11. एनडीएचएम के साथ 
पीएमजेएवाई को एकीकृत 
कर 

12. एनसीडी रिजि ट्रय  को 
थािपत कर  

 

7. एनडीएचएम सरुक्षा 
नीित को िडजाइन 
और सिूचत कर 

8. एनडीएचएम 
गोपनीय नीित को 
िडजाइन और 
सिूचत कर 

9. िडजाइन प्रदशर्न 
प्रबंधन प्रणाली और 
एसएलए 

 

म याविध 
(12-18 
महीने) 
 

7. जीआईएस / 
िवजुअलाइजेशन 
लेटफॉमर् थािपत 
कर 

8. वा य कॉल 
सटर थािपत कर 

9. थािपत सी4 
(कमान, िनयतं्रण 
एवं सचंान कद्र) 
की थापना कर। 

 

13. िन न सिहत सामा य 
अनपु्रयोग  को िडजाइन 
करना, िवकिसत और प्रारंभ 
करना 
 हॉि पटल इंफो िसज 
 इमरजसी मनेैजमट 

िस टम 
 ई-फामार् 
 वेलनेस सटर मनेैजमट 
 आयषु 
 क्रीिनगं 
 एमएजकेुशन 
 सीडीएस (नदैािनक 

िनणर्य समथर्न प्रणाली) 
14. थानीयकरण उपकरण 
15. वा य योजना प्रबंधन 

प्रणािलय  को िडजाइन और 
िवकिसत करना 

10. िडजाइन और 
कायार् वयन क्षमता 
िनमार्ण योजना 

11. क्लीिनकल ऑिडट 
के िलए योजना 
िडजाइन तथा तयैार 
करना। 

12. बथर् एंड डथे के 
पजंीकरण के 
सीआरएस के साथ 
एकीकरण के िलए 
वा तकुला 

तािलका 5.1 2019-20 के िलए एनडीएचएम कायर् योजना 
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िचत्र 5.1 एनडीएचएम के िलए सझुाई गई कायर् योजना 

 

एनडीएचएम कायर् योजना

भौितक संपि त 
(आईटी) 

िडिजटल 
संपि तयां कलाकृितयाँ 

त काल 
0-6 माह 

- एच-क्लाउड 

- हे थ इंफो एक्सचज 

- िसक्योर हे थ नेटवकर्  

- पीएचआई, ईएचआर 

- पोटर्ल, ए स 

- वा य िनदिशका 

- फेडीरेटेड वा तकुला 
- एनडीएचएम की संगठन संरचना
- मानक को अपनाना 

लघु-अविध 
6-12 माह 

म यम 
अविध 

12-18 माह 

- एसओसी, एनओसी, प्राइवेसी 
ओप सटर 

- टेलीमेिडिसन इ फ्रा 
- िरमोट एिरया कनेिक्टिवटी 

- हे थ लॉकर 

- हे थ िव लेषण 

- एनसीडी रिजि ट्रयां 

- सरुक्षा नीित 

- गोपनीय नीित 

- पेफर्  मनेैजमट/एसएलए 

- जीआईएस लेटफॉमर् 

- यूिनफाइड कॉलसटर 
- सी4 सटर 

- क्षमता िनमार्ण योजना 

- नैदािनक ऑिडट के िलए योजना

- नागिरक शासन के साथ 
एकीकरण 

- सामा य अनुप्रयोग 

- थानीयकरण 

- योजना प्रबंधन प्रणाली 
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अनलुग्नक I 

एनएचएस पर सिमित की संरचना 

वा य और पिरवार क याण मंत्रालय, ने अपने कायार्लय ज्ञापन टी -21 
016178/2018 ईहे थ के मा यम से िदनांक 12 नवंबर 2018 को िन निलिखत 
सरंचना के साथ एनएचएस पर एक सिमित गिठत की: 

1. ी जे. स यनारायण, (पूवर्) अ यक्ष, यआूईडीएआई एवं पूवर् सिचव, 
एमईआईटीवाई - अ यक्ष 

2. ी सजंीव कुमार, अपर सिचव, वा य एवं पिरवार क याण मंत्रालय - 
सद य 

3. िवशेष मखु्य सिचव ( वा य), आधं्र प्रदेश सरकार - सद य  
4. अपर मुख्य सिचव ( वा य), म य प्रदेश सरकार - सद य 
5. ी एम.एस. राव, आईएएस, अ यक्ष और सीईओ, एनईजीडी - सद य 
6. ी आलोक कुमार, सलाहकार ( वा य), नीित अयोग - सद य  
7. ी लव अग्रवाल, सयंकु्त सिचव (ईहे थ), एमओएचएफड यू - सद य 
8. सिचव के नािमत सद य, एमईआईटीवाई - सद य 
9. सीईओ के नािमित, एनएचए, एमओएचएफड य ू- सद य 
10. डॉ नीता वमार्, महािनदेशक, एनआईसी - सद य 
11. ी गौड़ सुदंर, सयंकु्त िनदेशक, सीडीएसी, पुणे-सद य  
12. िनदेशक (ईहे थ), एमओएचएफड यू - सयंोजक 
13. डॉ प लब साहा, मखु्य वा तुकार, ओपन ग्रपु (अ यक्ष वारा सहयोिजत) 
14. डॉ मनोज िसहं, प्रोफेसर, ए स (अ यक्ष वारा सहयोिजत) 
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अनलुग्नक II 

सिमित वारा गिठत उप-समूह  की संरचना और टीओआर 
उप-समूह अ यक्ष सद य िवतरण 

कायर्के्षत्र, िसद्धांत 
और सेवाएँ 

ी लव अग्रवाल, 
जेएस (ईहे थ) - 
एमओएचएफड यू
 

1. डॉ सिचन िम तल, िनदेशक 
एमओएचएफड यू 

2. ी अंिकत ित्रपाठी, अपर 
िनदेशक -सीएचआई 

3. ीमती मध ुरायकवार, 
िनदेशक, सीबीएचआई, 
एमओएचएफड यू  

1. क याण पर यान देने वाले उ च 
प्राथिमकता और उ च प्रभाव वाले 
डोमेन के्षत्र  की सचूी बनाए;ं 

2. एनएचएस के सशंोिधत उ े य तािक 
प्रौ योिगकी ह तके्षप के साथ डोमेन 
आव यकताओं को संतिुलत िकया जा 
सके; 

िबि डगं लॉक 
एवं यूएचआईडी 

डॉ नीता वमार्, 
महािनदेशक, 
एनआईसी 

1. ी िकरण आनदंमिप लई, 
प्रितिनिध- पीएमजेएवाई  

2.  डॉ प लब साहा, द ओपन 
ग्रपु 
 

1. डोमेन और आईटी के िलए िबि डगं 
लॉक्स को पहचान और पिरभािषत 
कर; 

2. एनसीडी के िलए रिजि ट्रय  की 
संरचना जैसे कसर, मधुमेह आिद; 

3. आईडी का अ िवतीयकरण और 
समेकन - िविश ट वा य आईडी, 
एनआईएन, एनएचआरआर; 

4. यएूचआईडी के समान एक अ य 
आईडी की आव यकता पर िसफािरश  

मानक और 
िविनयम  

ी जयदीप िम ा 
जेएस, 
एमईआईटीवाई 

1. ी गौड़ सुंदर, सीडीएसी पुणे
2. ी मनोज िसहं, ए स 

1. चरणबद्ध तरीके से ईएचआर को 
अपनाने के िलए आव यक यनूतम 
मानक, िजसम क याण से सबंंिधत 
मानक शािमल ह; 

2. वा य के्षत्र म भारतीय मानक  को 
पिरभािषत करने की यवहायर्ता; 

सं थागत ढाचंा ी आलोक 
कुमार, सलाहकार 
( वा य) नीित 
आयोग 

1. ीमती किवता भािटया, 
एमईआईटीवाई 

2. डॉ सिचन िम तल, िनदेशक 
एमओएचएफड य ू

3. ी अंिकत ित्रपाठी, अपर 
िनदेशक -सीएचआई, 
एमओएचएफड य ू

1. वतर्मान सरंचनाओं म आव यक सुधार;

2. वतर्मान प्रमुख योजनाओं म अपेिक्षत 
सुधार; 

3. एनएचएस के िवकास और कायार् वयन 
के िलए सं थागत ढाचंा। 
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अनलुग्नक III 

सिुवधा रिजि ट्रय  पर 4 पहल का तुलना मक िव लेषण 

 एनआईएन रोिहणी एनएचआरआर पीएमजेएवाई 
पृ ठभूिम देश म 

अ पताल  
की एक 
रिज ट्री 
बनाने के 
िलए 
एमओएचए
फड यू 
वारा पहल 

बीमा दाव  म 
फजीर् अ पताल  
को ख म करने 
के िलए बीमा 
कंपिनयां इस 
डीबी को बनाने 
के िलए एक 
साथ आईं 

देश म हर वा य 
सिुवधा को सचूीबद्ध 
करने के िलए एक 
सवक्षण पद्धित का 
उपयोग करने के िलए 
एमओएचएफड यू  
वारा पहल 

सशिक्तकरण के िलए 
िवतीयक और 
ततृीयक देखभाल 
अ पताल  से िव ततृ 
जानकारी लेने की 
पहल 

कायर्चालक सीएचआई आईआरडीए सीबीएचआई एनएचए 
कवरेज उप कद्र  से 

250 लाख 
से अिधक 
सावर्जिनक 
सिुवधाएं  

15 लाख िनजी
सिुवधाएं जो 
वा य बीमा 
म सिक्रय ह 

सावर्जिनक और िनजी 
सिुवधाएं िजनम 
क्लीिनक, 
डायग्नोि टक सटर 
(चाल ू- लगभग 10 
लाख से यादा) 
शािमल ह 

14 लाख सावर्जिनक 
और िनजी सुिवधाओ ं
को पीएमजेएवाई के 
तहत सचूीबद्ध िकया 
गया 

बुिनयादी जानकारी हाँ हाँ हाँ हाँ 
िव ततृ जानकारी  नहीं नहीं हाँ हाँ 
अ यतन करने की 
प्रिक्रया 

हाँ हाँ अ प िवकास हाँ 

भाग लेने के िलए 
सिुवधाओ ंके िलए 
प्रो साहन 

नहीं  हाँ नहीं हाँ  

िव वसनीय डटेा िजला 
प्रशासन 
वारा 
स यािपत 

बीमाकतार् / 
टीपीए वारा 
स यािपत 

प्रितवादी आधािरत िजला प्रशासन वारा 
स यािपत 
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अनलुग्नक IV 

पीएचआई के िलए 3 आकर् टाइ स का तुलना मक िव लेषण 
 के द्रीकृत सघंबद्ध िवके द्रीकृत 

पिरभाषा  एक एकल सगंठन 
पहचानकतार्ओं को 
थािपत और 
प्रबंिधत करता है 

िविभ न टड-
अलोन इकाइयां, 
प्र येक अपने वय ं
के ट्र ट एकंर के 
साथ, एक-दसूरे के 
साथ िव वास-
आधािरत बातचीत 
थािपत करती ह। 

एकािधक इकाइयां िवकद्रीकृत 
िडिजटल पहचान म योगदान 
करती ह; उपयोगकतार् पहचान 
डटेा साझा करने को िनयिंत्रत 
करता है 

द तक ग्रहण 
और ट्र ट का 
तर  

मू य पर िनभर्रता 
अपनाना; 
िस टम के मािलक 
और पहचान 
प्रमाण पर भरोसा 
िनभर्र है 

िव वास सबंंध 
थािपत करने के 
िलए िनभर्रता को 
अपनाना; पहचान 
प्रमाण पर भरोसा 
िनभर्र है 

ट्र ट एंकर और सा य  पर 
भरोसा कर 

ताकत    मन म िविश ट 
उ े य के साथ 
बनाया जा सकता 
है; पहचान डटेा के 
सगंठना मक 
पुनरीक्षण की 
क्षमता 

उपयोगकतार् सेवाओ ं
की एक िव ततृ 
ृखंला का उपयोग 

कर सकते ह; 
सगंठन  के िलए 
दक्षता  

सगंठन  वारा उपयोगकतार् 
िनयतं्रण म विृद्ध और एकित्रत 
और संग्रहीत जानकारी की 
मात्रा म कमी 

चनुौितयां आमतौर पर कम 
उपयोगकतार् 
िनयतं्रण; कद्रीयकृत 
जोिखम और 
देयता; दु पयोग 
की सभंावना  

आमतौर पर कम 
उपयोगकतार् 
िनयतं्रण; उ च 
तकनीकी और 
कानूनी जिटलता 

शासन मॉडल, वीकृित और 
भागीदारी जिटल है; 
िवकासशील पिर य; जिटल 
दािय व  
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अनलुग्नक V 

िडजाइिनगं ईएचआर म गलितय  से बचा जाना चािहए 

  

िडजाइिनगं ईएचआर म गलितय  से बचा जाना चािहए 

गलत पहचान 
 गलत ईएचआर के साथ जोड़ना 
 गलत दवा/प्रिक्रया का प्रबंधन 

गलत मेिडकल इितहास
 ईएचआर म गुम प्रिवि टयाँ/प्रकरण
 िनयिमत जानकारी की अिधकता 

म मह वपूणर् जानकारी ख म हो 
जाती है 

खराब यएूक्स/यूआई 

 रोगी सपंक  की तुलना म अिधक 
िक्लक 

 बड़ी ड्रॉप-डाउन सचूी 
 'इलेक्ट्रॉिनक कागजी कायर्' का 

बढ़ना  
 िफिजिशयन बनर्आउट 

 थकान की चेतावनी 
 िक्रिटकल िस टम के बीच 

पार पिरकता की कमी 

दवा की गलत जानकारीगलत लैब/डायग पिरणाम 
 टे ट का आदेश लबै तक 

नहीं पहंुचा 
 िस टम लबै के पिरणाम  को 

टै्रक नहीं करता 

 एलजीर् की जानकारी का अभाव 

 प्रारंभ/समाि त िदनांक के िबना पचार् 
 टडडर् ड्रग कोड का उपयोग नहीं 

करना 
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अनलुग्नक VI 

8 मौजूदा आईटी-सचंािलत सगंठन  की ि थित 

सं थान/ संगठन 
 

प्रकार वािम व सेवाएं जनादेश

एनएसडीएल  लाभ 
सगंठन के 
िलए 

सावर्जिनक 
और िनजी 
िविभ न 
बक  और 
नेशनल 
टॉक 
एक्सचज की 
इिक्वटी 
िह सेदारी 

एनएसडीएल पूंजी 
बाजार म िविभ न 
सेवाएं प्रदान करता है 
जैसे, क्लीयिरगं 
मे बसर्,  टॉक 
एक्सचज, बक और 
प्रितभूितय  के 
जारीकतार् 

प्रौ योिगकी, 
िव वास और 
पहँुच के साथ 
रा ट्र की सेवा 
करना और यह 
सिुनि चत करना 
िक प्र येक 
भारतीय एक 
िववेकशील 
िनवेशक बने 

यआूईडीएआई  वैधािनक इलेक्ट्रॉिनकी 
और सूचना 
प्रौ योिगकी 
मतं्रालय 
(एमईआईटी
वाई) 

भारत के सभी 
िनवािसय  के िलए 
िविश ट पहचान सखं्या 
(यआूईडी, िजसे 
"आधार" नाम िदया 
गया है 

िविश ट पहचान 
सखं्याओं के 
प्रदान करने के 
मा यम से भारत 
के िनवािसय  को 
सि सडी का 
सशुासन, कुशल, 
पारदशीर् और 
लिक्षत िवतरण  
और लाभ प्रदान 
करना 

जीएसटीएन  अलाभकारी 
सगंठन 

कद्र और 
रा य 
सरकार  के 
पास 49% 
इिक्वटी है 
और शेष 
51% 

जीएसटी िस टम 
प्रोजेक्ट एक अनठूी 
और जिटल आईटी 
पहल है जो पूरे देश म 
एक समान कर 
यव था लागू करती 
है 

एक िव वसनीय 
रा ट्रीय सूचना 
उपयोिगता 
(एनआईयू) बनना
जो माल और 
सेवा कर 
यव था के 
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सं थान/ संगठन 
 

प्रकार वािम व सेवाएं जनादेश 

इिक्वटी गरै-
सरकारी 
िव तीय 
सं थान  के 
पास है 

सचुा  संचालन 
के िलए 
िव वसनीय, 
कुशल और 
मजबूत आईटी 
आधार प्रदान 
करता है 

एनआईएचएफड यू वाय त 
संगठन, 
वा य 
और 
पिरवार 
क याण 
मंत्रालय, 
भारत 
सरकार के 
अधीन 

वा य एवं 
पिरवार 
क याण 
मतं्रालय 

एनआईएचएफड यू
रा ट्रीय वा य पोटर्ल 
आवासन है 

रा ट्रीय वा य 
पोटर्ल जनादेश 
भारत के सभी 
नागिरक  के िलए 
वा य और 
वा य देखभाल 
िवतरण सेवाओ ं
से संबंिधत 
सचूनाओ ंका 
सगं्रह, स यापन 
और प्रसार कर 
रहा है 

एनपीसीआई  अलाभकारी 
संगठन 

सावर्जिनक 
और िनजी 
56 बक  के 
सकंाय 

भगुतान गेटवे सेवाएँ एक या अ य 
भगुतान सेवाओ ं
के साथ प्र येक 
भारतीय से संपकर्  

एनआईसी इलेक्ट्रॉिन
क्स और 
सूचना 
प्रौ योिगकी 
मंत्रालय 
(एमआईई
टीवाई) से 
संबद्ध 
कायार्लय 

इलेक्ट्रॉिनकी 
और सूचना 
प्रौ योिगकी 
मतं्रालय  

भारत सरकार के िलए 
आईटी सेवाएं। 
आरसीएच, मदर 
चाइ ड टै्रिकंग िस टम 
(एमसीटीएस), 
ऑनलाइन पंजीकरण 
प्रणाली (ओआरएस), 
लाभाथीर् पहचान 
प्रणाली (बीआईएस) 
आिद सिहत वा य 

सभी सरकारी 
िवभाग  को 
प्रौ योिगकी रीढ़ 
प्रदान कर।  
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सं थान/ संगठन 
 

प्रकार वािम व सेवाएं जनादेश

और पिरवार क याण 
मतं्रालय और 
सीएचआई के िलए 
एनआईसी वारा 
प्रबंिधत कुछ प्रमुख 
सेवाएं। 

सीएचआई समाज वा य एवं 
पिरवार 
क याण 
मतं्रालय 

आरसीएच / 
एनएचएम, प्रिशक्षण 
इकाई 
एचआईवी / िनगरानी 
इकाई, वा य नीित 
इकाई 
सावर्जिनक वा य 
िशक्षा और अनसंुधान 
कंसोिटर्यम 
(पीएचईआरसी) 

िथकं टक के प 
म कायर् करने के 
िलए, सावर्जिनक 
वा य और 
सबंंिधत वा य 
और पिरवार 
क याण 
कायर्क्रम  के 
प्रबंधन के िलए 
उ पे्ररक और 
प्रवर्तक 

एनएचए  प्रािधकरण 
  

वा य 
मतं्री की 
अ यक्षता म 
वा य 
क्षेत्र के िलए 
क्रॉस 
फंक्शनल 
टीम है 

पीएमजेएवाई का
िक्रयाशील कायार् वयन  

वा य क्षेत्र के 
िलए मह वपूणर् 
आईटी घटक  को 
िवकिसत करना 
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अनलुग्नक VII 

एनडीएचएम वारा प्रदान की जाने वाली िडिजटल सेवाओं की सिचत्र सूची 
क्र.सं. प्रदान की गई िडिजटल सेवा का नाम

नागिरक / रोगी सेवाएं
1 सभी नागिरक  की एकल, सरुिक्षत वा य आईडी
2 यिक्तगत वा य िरकॉडर् 
3 एकल (रा ट्रीय) वा य पोटर्ल 
4 ऐप टोर  
5 दरू थ क्षेत्र  / वंिचत समूह  के िलए िविश ट सेवाएं
6 एनडीएचएम कॉल सटर 
7 िडिजटल रेफरल और परामशर् 
8 ऑनलाइन िनयिुक्त 
7 ई-िप्रि क्र शन सेवा 
8 िडिजटल बाल वा य  
9 रा ट्रीय "ऑ ट-आट" (गोपनीयता के िलए)

वा य देखभाल प्रदाता / पेशेवर वारा / के िलए सेवाएं
10 सारांश देखभाल िरकॉडर्  
11 आपातकालीन सेवाओ ंतक पहँुचने के िलए खुला मचं
12 पै्रिक्टशनर (जीपी) पांतरण के िलए प्रौ योिगकी
13 िडिजटल रेफरल, केस ट्रांसफर 
14 नदैािनक िनणर्य सहायता (सीडीएस)
15 िडिजटल फामसी और फामसी आपूित र् ृखंला
16 अ पताल का िडिजटलीकरण (एचआईएस)
17 िडिजटल डायग्नोि टक्स 

तकनीकी सेवाएं
18 वा तुकला और पार पिरकता  
19 वा य सूचना िविनमय 
20 मानक  
21 वा य नेटवकर्   
22 डटेा और साइबर सुरक्षा 
23 सचूना शासन 
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